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Auto-avaliacao da ONG através de um exercicio

Antes de comecar...

Pense se isso é algo que vocé precisa fazer

De vez em quando, sua ONG tem que fazer um balanco de como ela esta se
saindo. Provavelmente, sua organizacao é forte em alguns aspectos e fraca em
outros, com um balé forte/ fraco que pode mudar com o tempo. Se vocé identificar
as partes fracas, podera fazer um esforco planejado e consciente para melhora-
las com um Plano Estratégico.

Se vocé é uma ONG de HIV/AIDS: recomendamos um manual escrito pela
International HIV/AIDS Alliance, "NGO Capacity Analysis" (80 paginas PDF). Tem
um proposito semelhante a este, mas escrito especialmente para as ONGs de
HIV/AIDS. Ele pode ser baixado neste endereco:
www.aidsalliance.org/sw7443.asp

Passo 1: Analise a capacidade de sua ONG

O que é Capacidade e o que é Capacitacao?

Capacidade significa capacidade de fazer o trabalho. Uma organizacao tem
capacidade se pode fazer o que precisa para atingir seus objetivos. A
capacidade em diferentes areas pode ser suficientemente boa, ou fragmentada,
ou pobre.

Se for desigual ou pobre, é necessario algum reforco de capacidade. A ONG
pode precisar de uma série de estratégias diferentes. Talvez o Conselho, o Diretor
ou o pessoal - ou todos eles - precisem ganhar um novo entendimento - talvez
novas habilidades. Talvez a ONG precise de uma nova maneira de as pessoas
trabalharem umas com as outras ou com a comunidade. Talvez necessite de
mais pessoas ou mais dinheiro.

Se seus tubos vazarem - Repare-os
Se sua ONG tem um problema - Conserte-o

E por isso que vocé precisa olhar criticamente para sua propria ONG, para ver
guais sao as partes fortes e as partes fracas; e entao fazer um bom plano para
melhorar as coisas.

Quais sdo as areas a serem analisadas? Cada ONG tem que ter alguma
capacidade em quatro areas:

A PRIMEIRA AREA DA CAPACIDADE: Gerenciando a visao, o
futuro, os projetos e programas

A Visao da ONG é como todos vocés esperam que sua ONG possa ser no
futuro; A Missao de sua ONG é os principios e valores que devem torna-lo
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diferente de outras ONGs no mesmo campo. Sua Estratégia é como vocé coloca sua
Visao e Missdao em pratica e elas devem ser claramente expressas no tipo de
projetos e programas que vocé executa. Se seus projetos sao apropriados, o
sucesso e a eficiéncia de sua ONG devem ter boa capacidade. Caso contrario...

Perguntas a considerar

* Existe uma linha clara que une sua Visao a sua Missao, depois percorre suas
estratégias, e depois sai claramente em seus Projetos?

* Os lideres de sua ONG tém boas habilidades - eles, por exemplo,
utilizaram o planejamento estratégico ao iniciar os projetos? Eles sabem
como monitorar e avaliar?

* As questdes de género estdo bem incorporadas na ONG?

Existe um plano claro para manter a ONG e seus projetos sustentaveis?

A SEGUNDA AREA DA CAPACIDADE: Gestio de pessoas

As pessoas sao o melhor recurso de qualquer ONG. Uma organizacao com
a capacidade de gerenciar bem as pessoas tem pessoas suficientes com as
habilidades necessarias para realizar o trabalho. Os funcionarios e
voluntarios sentem que suas habilidades estao sendo bem utilizadas, que sao
bem apreciadas, bem supervisionadas e adequadamente remuneradas.

Perguntas a considerar

* Cada funcionario tem o apoio de descricoes de cargos, supervisao,
feedback? A remuneracao e as condicdes sao adequadas?

= A ONG esta usando as habilidades de cada trabalhador da melhor maneira
possivel?

* Existe um programa de educacdo continuada?

A TERCEIRA AREA DA CAPACIDADE: Gestio do escritorio

Um bom escritério mantém todos em contato através de e-mails, cartas,
memorandos, etc.; ele atua como o centro da roda para que quando os
funcionarios estao fora trabalhando, eles saibam que tém apoio. Ele garante que
o pessoal seja pago em tempo habil. Mantém os arquivos de correspondéncia,
arquivos confidenciais e registros financeiros arquivados, seguros e acessiveis.
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Perguntas a considerar

§ * Como voceé esta se saindo na gestao de seu escritorio? §

* Esta assegurando que a informacao e a comunicacao fluam para todos
os envolvidos?

* Voce tem uma estrutura clara para usar ao olhar o escritorio - os
diferentes setores e tarefas - as habilidades que ja estao presentes e as
habilidades necessarias em cada setor, por exemplo, contabilidade
financeira, relatorios financeiros, trans- paréncia, habilidades de

informatica?

A QUARTA AREA DE CAPACIDADE: Administrando o dinheiro

Isto envolve encontrar dinheiro para projetos atuais e futuros; ter financiadores
gue incentivem o crescimento e nao a dependéncia; o uso de uma
contabilidade precisa e transparente.

Perguntas a considerar

* Existe um plano geral de gestao financeira - administrar o
dinheiro sendo uma parte?

§ * Existe uma estratégia de captacao de recursos, incidéncia e trabalho em rede?

* A ONG tem boas habilidades em transparéncia orcamentaria e
contabil?

Entao, onde esta sua prioridade?

Quatro areas foram identificadas:

* Gerenciando a visao

* Gestao de pessoas

* Gestao do escritorio

*  Administrando o dinheiro

E dentro de cada area ha varios tépicos importantes. Como sua ONG nao pode
resolver todos os seus problemas de uma sé vez, este € um bom momento para
comecar a selecionar uma area na qual vocé vai se concentrar como prioridade.
Poderia ser, por exemplo, se o pessoal é utilizado da maneira mais produtiva.
Seja qual for sua prioridade, onde quer que a ONG precise consultar em vez de
decidir no topo, vocé poderia planejar um Exercicio FOFA...
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Passo 2: Faga o Exercicio FOFA

Um exercicio FOFA é uma ferramenta que tem sido considerada util em muitas
ONGs. FOFA significa as Forcas e Fraquezas dentro de sua organizacao; mais
fatores fora de sua organizacao que oferecem Oportunidades ou representam
Ameacas. Vocé pega uma secao da sua organizacao e a considera a partir destes
quatro pontos de vista. E, ao mesmo tempo, vocé esta examinando a organizacao
como ela é neste momento.

As perguntas basicas FOFA:

FATORES FORCAS FRAQUEZAS
INTERNOS * 0 que fazemos bem? * O que poderiamos fazer
* Como sabemos - temos melhor?

boas metas e boas ** Que medidas

maneiras de monitorar demonstrariam que
nosso progresso em direcao agora estamos fazendo
a essas metas? melhor?

FATORES | OPORTUNIDADES AMEACAS
EXTERNQOS | * Quais sdo os fatores fora da | * Quais sdo os fatores fora da

ONG que poderiam nos ONG que podem nao nos
ajudar a fazer melhor? ajudar a fazer melhor?

Exemplo de uma FOFA:
Uma ONG no Lesoto fez uma analise FOFA para analisar sua propria
sustentabilidade. Os passos dessa FOFA foram:

1. O diretor da ONG encontrou um bom facilitador. O facilitador tinha
experiéncia com treinamento em grupo, era uma pessoa de fora, tinha uma
boa mente analitica e entendia a cultura e identidade da organizacao.

2. Funcionarios e alguns membros da diretoria se reuniram para formar o
grupo de trabalho FOFA, para discutir o quanto a ONG era capaz de
sustentar suas atividades atuais durante os cinco anos seguintes.

3. Uma vez estabelecida a agenda, as pessoas se dividiram em trés grupos pré-
determinados para discussoes, trabalhando através das quatro palavras
FOFA. (mais sobre os grupos abaixo) O facilitador se moveu entre os trés
grupos, ouvindo e fazendo sugestdes. Ele se certificou de que os grupos nao se
concentrassem apenas nas fraquezas e ameacas, mas dedicassem muito tempo
as realizacoes e pontos fortes. Os pontos fortes foram destacados e usados para
dar perspectiva aos pontos fracos e ameacas.
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Ele também disse aos grupos que fizessem todo o possivel para separar as
guestoes das personalidades A discussao FOFA foi mantida centrada nas
funcdes, processos e procedimentos e nao no desempenho dos individuos.
Ele deixou claro que o processo ndao era uma avaliacao do desempenho do
pessoal. Se a ONG sentisse que tinha um problema sério ligado a um individuo,
ele teria sugerido que ele fosse tratado por outros meios.

Os grupos se reuniram em seguida para uma sessao plenaria. Cada um
tinha uma longa lista dos assuntos que viam. O facilitador e o diretor da ONG
tinham entado reescrito o conteudo da lista em algumas novas categorias:
"alta prioridade" / "alguma prioridade" / "baixa prioridade". Este € um passo
dificil no proceso, pois as pessoas podem se sentir angustiadas se algo que
elas véem como importante se tornar de baixa prioridade. Mas o objetivo do
processo é fazer mudancas e a ONG s6 pode resolver os problemas um a
um. As questdes de baixa prioridade ndao tém que ser esquecidas.

Uma conclusao prioritaria foi que os membros do Conselho de
Administracao ndao tinham uma visao de conjunto dos objetivos basicos da
ONG, e que isto era uma fraqueza institucional que precisava ser abordada.
Um sinal de comprometimento insuficiente foi que muitos membros do
Conselho de Administracao perderam reunioes.

Para mudar isso, foi desenvolvido um Plano Estratégico:

— Em primeiro lugar, houve uma discussao muito cuidadosa e tatica sobre
se os membros certos do Conselho haviam sido escolhidos, se eles
realmente tinham tempo e meios para fazer um bom trabalho. A partir
desta discussao, a ONG chegou a um consenso sobre um perfil futuro

para os membros do Conselho e o procedimento para seleciona-los.

— Em segundo lugar, foi acordado que os membros do Conselho deveriam
ter treinamento. Isto foi feito.

— Em terceiro lugar, foi acordado que o Coordenador do Escritério
Distrital deveria elevar o interesse dos membros do Conselho; isto ele fez
visitando individuos em casa, introduzindo individuos e suas habilidades
nas reunides e elevando seu proprio perfil como exemplo. Os membros do
Conselho também foram encorajados a ler literatura e documentos das
ONGs.

Como passo final da oficina FOFA, foi planejada uma reuniao apés alguns
meses para ver como o plano estratégico havia sido bem implementado. O
progresso foi considerado bom. Em seguida, todos os participantes foram
agradecidos e a oficina foi encerrada.

Este exemplo mostra como uma oficina pode identificar uma fraqueza,
encontrar respostas organizacionais e institucionais e concordar sobre as
medidas a serem tomadas para enfrenta-la, para que essa fraqueza nao exista
mais. Estas acdes em conjunto também elevaram a motivacdo e a posicao

dos Membros.
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Outras formas de realizar um exercicio FOFA

Esta ndo é a unica maneira de realizar um exercicio FOFA. Vocé pode organiza-lo de
diferentes maneiras para atender as necessidades de sua propria ONG. Se esta é
a primeira vez que vocé esta fazendo um exercicio FOFA, vocé precisa ser claro
sobre seu escopo ou largura. Quantos problemas vocé pode consertar apo6s o
exercicio? Qualquer que seja seu escopo, qualquer que seja sua abordagem, nao
perca estes dois aspectos:

* Que os trabalhadores realmente participem; e
* Que a abordagem visa a solucao de problemas - nao sonhando sonhos
ou realizando um evento social.

De quanto tempo vocé precisaria?

Se vocé quiser olhar um tema sério, trate esta atividade como uma oficina séria. Vocé
poderia reservar alguns dias durante os quais a ONG nao sera capaz de realizar
suas atividades normais.

Quem deve participar?

E melhor trabalhar com tantos de seus membros de ONG quanto for razoavel. Se
VvOCé quiser trés grupos de trabalho de oito cada - vocé tem espaco para 24 pessoas.
No final, vocé quer idéias e planos que excitem a todos. Se mais pessoas, em vez de
menos pessoas, prestarem tributo a essas idéias e planos, mais esforco sera feito
para colocar os planos em pratica.

Deve haver pelo menos uma pessoa de seu Conselho; pelo menos duas pessoas
do campo. Se o pessoal e 0s cargos em sua organizacdao o permitirem, deve
haver um um equilibrio entre mulheres e homens. Deve haver representantes

de todas as secdes e camadas da organizacao com, idealmente, duas pessoas de
cada secdo para que eles possam se apoiar mutuamente. Suponha que sua
organizacao trabalhe com pessoas com deficiéncia fisica, entao representantes com
deficiéncia fisica ja devem estar presentes em seu Conselho e trabalhando na
organizacao. E, é claro, eles devem participar do exercicio FOFA.

Métodos de grupo

Vocé quer ouvir as vozes das pessoas e grupos mais timidos. Portanto,
pergunte-se quem sao eles, talvez as pessoas com deficiéncia fisica, talvez as
mulheres - pessoas que podem encontrar dificuldades para falar em grupos
maiores. Se vocé tiver tais grupos, certifique-se de que eles possam se reunir
antes das reunides maiores para que possam decidir sobre seu ponto de vista
e coloca-lo da maneira mais eficaz possivel. Eles podem indicar uma pessoa-
voz ou ter tempo alocado nas reunides maiores. Outra maneira de garantir
que todos tenham sua opinido - tanto as pessoas barulhentas quanto as
pessoas silenciosas - é assim: fazer uma pergunta ao grupo, depois dar tempo
para pensar; depois pedir a todos que escrevam suas opinides em pedacos de
papel sem colocar seus nomes. O facilitador pode agrupar esses papéis no
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quadro, mové-los ou reagrupa-los de forma diferente. Este processo pode
iniciar ou redirecionar a discussao geral.
Enquanto os grupos trabalham, eles precisam escrever suas conclusodes. Vocé
pode encontrar um espaco na parede para cada grupo e colar grandes folhas de
papel barato na parede. Depois podem ser usadas canetas de feltro ou giz. Se
vocé encontrar quadros negros suficientes, os grupos podem usa-los com paus
de giz ou com papel colado nas tabuas e canetas.

Passo 3: Faga um Plano
Estratégico para atender seu
problema prioritdrio

Apobs a analise, vocé decidiu o que quer mudar ou o que precisa ser mudado. Mas
como vocé vai realizar estas mudancas? O que é necessario?

O processo de tudo isso é chamado de planejamento estratégico.

O uso do planejamento estratégico é para transformar as mudancas desejadas
identificadas na analise FOFA, em objetivos claros. Isto precisa acontecer em
todas as camadas da organizacao e em todos 0s setores. As pessoas precisam ser
capazes de relacionar os objetivos com suas proprias responsabilidades de
trabalho.

Objetivos

Os objetivos sao resultados especificos e mensuraveis a serem alcancados em um
determinado momento no tempo. Eles precisam ser realistas e viaveis. Cada um
exigira recursos, financeiros e humanos, e estes devem estar disponiveis ou
serem possiveis de serem adquiridos.

Aqui estao dois objetivos...

— Uma delas é a longo prazo: "Dentro de trés anos, todo o pessoal tera recebido
treinamento para a descricdo de suas funcoes".

— Uma delas é a curto prazo: "Até outubro cada funciondrio terd uma
descrigcdo de cargo e a discutird com seu supervisor".

Pergunte-se se estes dois objetivos sao relevantes, exequiveis (possiveis) e
mensuraveis.

Agora, para atingir cada objetivo, vocé precisa definir como vai fazé-lo - e esta é
uma estratégia.

Estratégia

Estratégia é a forma pela qual a organizacao atendera as necessidades de seus
membros e seus objetivos. Como vocé vai fazer isso? Que caminho vocé vai
tomar?
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Plano de acao

A partir dos objetivos e estratégias, o plano de acao pode ser moldado,
materializado. Quando os objetivos tiverem sido claramente formulados, o
proximo passo é transformar os objetivos em um plano de acao. Um plano de
acao é composto de varios elementos:

Atividades: Quais atividades devem ser realizadas para alcancar os objetivos?
Quando, onde, por quem?

Entrada necessaria: O que precisamos? Recursos humanos? Recursos financeiros,
fisicos, materiais? Tempo?

Producao esperada: O que esperamos alcancar? Qual sera o resultado das
atividades e insumos especificos no decorrer do projeto?

Efeitos: Que efeito tera a acdo ou atividade sobre as partes interessadas?

Por exemplo: fornecer mais remuneracao, motivacao, treinamento e padroes

para o pessoal os tornara mais produtivos e motivados, mas pode reduzir o
dinheiro disponivel para as atividades do projeto.

Indicadores: Estes sdao os indicadores que medem as realizacées dos objetivos.
(Um indicador de exemplo: dentro de trés anos, todo o pessoal tera recebido
treinamento e estara entregando projetos com um padrao mais elevado).
Suposicoes: Estes sdo fatores que sao importantes para o projeto, mas que estao
fora de seu escopo. As suposicoes sao a resposta a pergunta "Que fatos externos
nao sao influenciados pelas atividades da ONG, mas podem afetar seus planos".
Uma suposicdao pode ser: a ONG tem assumido que as tarefas do pessoal feminino
e masculino fora do trabalho nao estao consumindo tempo e energia - mas esta
suposicao pode nao ser verdadeira e precisa ser examinada.

Linha do tempo: Um plano de acao precisa de uma linha de tempo. Quando vocé
ira conduzir certas atividades? Quando vocé esperara resultados? Quando vocé vai
medir os efeitos esperados?

Durante estas sessoes de planejamento vocé pode construir uma lista de
mudancas desejadas...
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Mudancas desejadas

Para o objetivo de melhorar o desempenho do
pessoal - e isso poderia ser que cada
funcionario...

* E pago o suficiente para cobrir
as necessidades de uma familia.

* Esta mais motivado e trabalhando
em um nivel superior - fazendo
um trabalho que vale a pena
fazer, mas ndo sendo
sobrecarregado.

* Recebe treinamento para realizar
sua descricao de trabalho a um
padrao superior.

* Tem alguém a quem se reportam e
de quem recebem supervisao,
encorajamento e reconhecimento.

*  Pode razoavelmente esperar uma
promocao.

Usando a lista de mudancas desejadas que vocé decidiu, vocé poderia
dividir os participantes em pequenos grupos e fornecer a cada grupo um
objetivo ou "mudanca desejada" para trabalhar. Cada grupo poderia entao
apresentar sua proposta em uma discussao geral mais tarde.
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A idéia geral por tras de cada plano é...

g * Como podemos fortalecer nossos pontos fortes?

g * Como podemos superar nossas fraquezas?

* Como podemos usar as oportunidades? $

*  Como podemos fugir das ameacas?

Cada grupo deve trabalhar no seguinte:
Objetivos: Descrever a mudanca que é necessaria e definir exatamente quais serao os
objetivos.
Estratégias: Pense nas estratégias aplicaveis. Escreva-as. Pergunte se estas
estratégias podem ser usadas, como, quando, onde? Existem métodos alternativos
que possam ser utilizados? (Veja também as notas abaixo).
Atividades: Descrever as atividades a serem realizadas (Onde, quando, por quem).
Entrada: Liste quais recursos (humanos, materiais, financeiros, tempo) sao
necessarios.
Resultado: Descreva o que vocé espera alcancar. Qual sera o resultado da atividade
especifica e da entrada?
Efeito: Definir os resultados possiveis, em termos do que cada plano contribuira para
a integracado das relacdes de género ou igualdade de género.
Indicadores: Indicar € apontar em uma direcao - os postes de sinalizacao sao
indicadores. Para cada objetivo, sao necessarios indicadores utilizados para medir as
realizacdes, as mudancas desejadas. Por exemplo...
Objetivo: Dentro de trés anos, todo o pessoal tera recebido treinamento
relevante para a descricao de suas funcoes e estara entregando projetos com um
padrao mais elevado.
Indicador 1: Vocé poderia fazer uma lista com um cronograma mostrando o
nome de cada membro do pessoal e especificando o treinamento que ele deve
receber. Conforme cada um é treinado, a caixa é marcada.
Indicador 2: Antes do treinamento, vocé poderia concordar com cada membro
do pessoal como ele poderia fazer seu trabalho com um padrao mais
elevado. Isto seria escrito em uma tabela adicional. A supervisao no trabalho
confirmaria que o padrao foi alcancado.
Indicador 3: Todo o grupo de funcionarios envolvidos em um projeto especifico
poderia discutir e chegar a um acordo sobre indicadores que mostrariam se, apés
o treinamento, o projeto é mais acessivel, aceitavel, eficaz ou o que quer que
seja.
Risco e suposicoes: Discutir possiveis obstaculos que vocé possa encontrar e as
condicdes que vocé precisa para que esta estratégia seja implementada.
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Passo 4: Implementar, Monitorar, Avaliar

Implementar

O proximo passo é a implementacao do plano de acao. Este € um periodo no qual
as pessoas aprenderao fazendo, descobrindo, sendo confrontadas com os problemas,
suas causas e efeitos. Se as coisas correrem bem, se os membros do pessoal
estiverem motivados e volvidos na tomada de decisdes, eles comecardo a se sentir
responsaveis pelo que estao fazendo, o que criara "propriedade”. O sentimento de
propriedade é essencial para que os funcionarios se sintam dedicados e acreditem
no que estao fazendo.

Monitorar

O processo de mudanca precisa de monitoramento continuo. E preciso verificar se
vocé esta no caminho certo ou se tomou uma curva errada. Se os resultados nao
forem os esperados, as coisas podem ir devagar, as pessoas perdem a motivacao e
devem ser tomadas medidas. Um processo de mudanca é como uma crianca
aprendendo a andar: cair e se levantar de novo. Nao desanime, aproveite 0s
resultados positivos e adapte suas estratégias as negativas.

O monitoramento é um processo continuo durante toda a duracdo do projeto. E
uma atividade baseada na coleta de dados. Os conhecimentos e habilidades
necessarios para 0 monitoramento sao 0s mesmos que para a avaliacao e andlise. O
monitoramento € essencial em uma situacao de mudanca. O objetivo do
monitoramento é descobrir se o programa e as atividades estao ocorrendo dentro
do prazo, se sao eficazes e se as estratégias precisam ser adaptadas para garantir
os melhores resultados possiveis.

Simplificando: fizemos um plano; agora, estamos realizando-o, em tempo habil
e usando os meios certos, pessoas e abordagens?

O que vocé tem que monitorar...

* As atividades planejadas e o progresso em sua implementacao

5 * O processo - como o plano esta sendo realizado
§ * As pessoas

* O impacto e as mudancas na situacao.

Para planejar o monitoramento, é preciso pensar...

* Como vocé vai fazer isso? Quem vai ser responsavel pelo qué?

* 0 que é necessario? O financiamento, os recursos humanos e materiais, 0s
meios de comunicacao e relatorios.
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Estabeleca uma lista de verificacao - o que vocé quer contar ou medir? Veja
as "mudancas desejadas"”, os indicadores e a linha do tempo em seu plano de
acao. Volte e leia sobre os indicadores (pagina 10).

Alguns projetos sao mais faceis de monitorar do que outros. Se vocé estiver
vacinando criancas, vocé conta as criancas e calcula a proporcao de todas as
criancas cobertas e nao cobertas. Mudancas de atitudes ou comportamentos sao
mais dificeis de monitorar, mas o uso de bons indicadores desde o inicio facilitara
este processo.

Para mais informacdes sobre monitoramento, vocé pode baixar o manual
"Informacdes, sua colecdo e uso" em www.networklearning.org/books/collecting-
information.html|

Avaliar

A avaliacdo é uma atividade em si mesma. E freqiientemente a Gltima parte de um
projeto ou processo, mas ao mesmo tempo o inicio da proxima fase, extensao

ou nova proposta.

A pratica de avaliar o préoprio esforco é natural: as mulheres procurardo ver se as
manchas foram retiradas das camisas ap6s a lavagem, um mecanico verificara

se 0 motor que reparou esta funcionando corretamente, um carpinteiro passara

suas maos sobre o madeira para decidir quando uma peca é lisa. Caso contrario,
eles podem ter que mudar sua abordagem, ferramenta ou meios.

O pessoal da organizacao pode fazer uma avaliacdo interna. Ou uma agéncia
externa independente pode realizar uma avaliacao externa, muitas vezes a pedido do
doador. Todo o grupo de pessoal envolvido em um projeto especifico poderia
discutir e concordar com indicadores (ver pagina 10) que mostrariam que, apos o
treinamento, o projeto € mais acessivel, aceitavel, eficaz ou o que quer que seja.
Estes seriam indicadores usados para avaliar.

O objetivo da avaliacao é avaliar os resultados reais de uma atividade.

Uma ONG poderia perguntar sobre isso:

Eficacia: Em que medida os objetivos foram alcancados? E a que custo? Se os
objetivos nao foram alcancados, quais sao as causas por tras disso?

Estratégias e acoes utilizadas: Quais foram os pontos fortes das
estratégias/acoes? E quais foram os pontos fracos?

Objetivos: Os objetivos ainda sao validos ou precisam ser adaptados? Quais as
canclOes que precisam ser feitas para atingir os objetivos?

Eficiéncia: Os custos sao proporcionais aos beneficios? Estes custos se referem
a recursos: recursos humanos, tempo, energia, dinheiro e materiais.

Impacto: Qual tem sido o impacto sobre o pessoal, a organizacdo e os acionistas?
Que mudancas foram provocadas pelo projeto? Estas mudancas podem ser as
que foram planejadas, mas também as inesperadas.
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Auto-avaliacao da ONG através de um exercicio

Durante a
avaliacdo, seja
interna ou ex
terna, as
discussdes devem
ocorrer de forma
participativa com
todos os
interessados,
mulheres e
homens.

Hoje em dia, uma pratica importante durante a avaliacao é avaliar as 'Licoes
aprendidas":

* 0O que correu bem? O que nao correu bem? Por qué?

* 0O que vocé aprendeu com as praticas e abordagens implementadas?
* Quais métodos funcionaram bem, quais nao funcionaram?

* Quais foram as melhores praticas? Quais foram as mas praticas?

A identificacdo dessas licdes o ajudara no planejamento futuro. As melhores
praticas podem ser usadas novamente. As praticas que ndao funcionam podem
ser eliminadas.

/\c\

?

A auto-avaliacdo requer coragem e um exercicio FOFA nao é facil.
No entanto, vale a pena desenvolver a capacidade de sua ONG - Boa
Sortel
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