Analise FOFA

A analise FOFA é uma ferramenta classica de planejamento estratégico. Utilizando uma estrutura
de pontos fortes e fracos internos e oportunidades e ameacgas externas, ela fornece uma maneira
simples de avaliar como uma estratégia pode ser melhor implementada. A ferramenta ajuda os
planejadores a serem realistas sobre o que podem alcangar, e onde devem se concentrar.

Esboc¢o detalhado do processo

A estrutura FOFA - uma matriz dois por dois - € melhor completada em um grupo com membros-
chave da equipe ou organizacédo presentes. Em primeiro lugar, € importante esclarecer qual é o
objetivo da mudanga de politica e em qual equipe ou organizagdo a analise esta sendo realizada.
Uma vez que estas sejam esclarecidas e acordadas, comece com um brainstorming de idéias, e
depois as aguce e as esclare¢ga em seguida na discussao.

Uma avaliagdo da capacidade interna ajuda a identificar onde o projeto ou organizagdo esta
agora: os recursos existentes que podem ser utilizados imediatamente e os problemas atuais que
nao irdo desaparecer. Ela pode ajudar a identificar onde novos recursos, habilidades ou aliados
serao necessarios. Ao pensar nos pontos fortes, € Util pensar em exemplos reais de sucesso para
fundamentar e esclarecer a conversa. As perguntas tipicas de foco para ajudar a refletir sobre
estas questdes podem incluir o seguinte:

Analise SWOT
Forcas Frequezas ¢ Que tipo de influéncia politica nossa

organizacao/projeto faz melhor
atualmente?

: iﬁ@if’ﬁdﬁd?@e capacidades Onde temos tido mais sucesso?

. gg&;;ﬁfﬁﬁﬂ’iiﬁ;we& e Que tipos de habilidades e capacidades

. Contatos & Parceires de influéncia poll'tica nos temos?

* Atividadss buisteniss e Em que areas nosso pessoal os utilizou de

‘ forma mais eficaz?

e Quem sao nossos aliados mais fortes na
"""""""""""""""" influéncia politica?
e Quando eles trabalharam conosco para
Outras orgs relevantes para a emissdo criar impacto pol itico?
Recursos: financeiros, técnicos, humanos ° O que o pessoal ConSidera serem nossos
principais pontos fortes e fracos? Por que
isso acontece? Quais sao as opinides de
outros fora da organizagao?

Espaco politico e estratégico

Outros grupos ou forgas




Uma avaliagdo do ambiente externo tende a focalizar o que estda acontecendo fora da
organizagao, ou areas que ainda nao estdo afetando a estratégia, mas que poderiam fazé-lo -
positiva ou negativamente.

A matriz acima resume algumas das areas tematicas que podem precisar ser consideradas tanto
sob fatores internos quanto externos. Estes podem ser usados como titulos de tdpicos se
trabalhar em pequenos grupos separados (uma boa idéia se seu grupo for maior que cerca de
oito).

De volta ao plenario é muitas vezes util avaliar ou classificar os pontos fortes e fracos mais
importantes (talvez com simbolos: ++, + e 0). Em um grupo maior, os participantes talvez queiram
atribuir suas proprias pontuagdes, talvez atribuindo pontos pegajosos. Os resultados podem entao
ser discutidos e debatidos.

E importante ficar de olho em possiveis agdes ou solucdes que surjam e arredondar para cima
com uma discussao orientada para a agao. Como 0 nosso grupo pode se basear nos pontos fortes
para promover nosso objetivo e estratégia? O que pode ser incluido na estratégia para minimizar
nossas fraquezas? E assim por diante.

A analise FOFA é uma ferramenta versatil que pode ser retornada em muitos estagios diferentes
de um projeto; para estruturar uma revisao ou fornecer uma discussao de aquecimento antes do
planejamento futuro. Ela pode ser aplicada amplamente, ou um pequeno subcomponente da
estratégia pode ser destacado para uma anadlise detalhada. A FOFA frequentemente forma um
complemento util para uma analise das partes interessadas. Ambos sao bons precursores para
forcar a analise de campo e o mapeamento de influéncias.

Um bom exemplo

O exemplo abaixo mostra uma possivel analise para uma pequena ONG iniciante considerando
como usar seu novo estudo de pesquisa para influenciar o governo.

Exemplo de analise FOFA para pequenas ONGs

Forgas:
e Somos capazes de acompanhar esta pesquisa, pois a pequena quantidade de trabalho atual significa
que temos muito tempo;

¢ Nosso principal pesquisador tem uma forte reputagdo dentro da comunidade politica;
¢ O diretor de nossa organizagao tem bons vinculos com o Ministério.

Fraquezas:
¢ Nossa organizagao tem pouca reputagdo em outras partes do governo;

¢ Temos uma pequena equipe com uma base de habilidades rasas em muitas areas;
e Somos vulneraveis ao pessoal vital estar doente, sair, etc.

Oportunidades:
o Estamos trabalhando em uma questao de atualidade;

e O governo afirma querer ouvir a voz das ONGs locais;
e Outras ONGs de nossa regido nos apoiarao.

Ameacgas:
¢ O relatdrio sera politicamente sensivel demais e ameacara o financiamento dos patrocinadores?

o Existe um conjunto de evidéncias contrarias que poderiam ser usadas para desacreditar nossa
pesquisa e, portanto, nossa organizagao.




A ONG poderia, portanto, decidir, entre outras coisas, direcionar o relatério a patrdes especificos
de um ministério, usar seu principal pesquisador para dar credibilidade as conclusées e trabalhar
na construgdo de uma coalizdo regional sobre o assunto.

Mais informagoes

¢ Uma nova trama de poder, pessoas e politica. O Guia de Ac¢ao para-Incidéncia e Participagao
do Cidadéo. Lisa VeneKlasen com Valerie Miller, Vizinhos do Mundo 2002.
www.justassociates.org/ActionGuide.htm

o O Marketing Teacher fornece ferramentas on-line para os envolvidos em marketing e
gerenciamento. Seus recursos incluem uma analise FOFA:
www.marketingteacher.com/Lessons/lesson_ swot.htm

¢ Introducgdes uteis ao FOFA também podem ser encontradas em www.mindtools.com/swot.html
e www.tutor2u.net/business/strategy/SWOT_analysis.htm
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