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L’analyse SWOT est une technique utile pour la compréhension des forces et des faiblesses de votre organisation, et pour l’identification des opportunités qui vous sont ouvertes et les menaces auxquelles vous faites face dans votre organisation.
· Forces
Attibuts tangibles et intangibes positifs et internes à l’organisation et sous contrôle de l’organisation.
· Qu’est-ce qui est unique à propos de votre organisation?
· Qu’est-ce que vous faites mieux que personne d’autre?
· Qu’est-ce que les diverses parties prenantes considèrent comme vos forces?

· Faiblesses
Les facteurs négatifs sous le contrôle d’une organisation qui réduisent sa capacité d’atteindre l’objectif souhaité.
· Qu’est-ce que vous pourriez améliorer?
· Qu’est-ce que les autres organisations font mieux?
· Qu’est-ce que les diverses parties prenantes sont susceptibles de considérer comme vos faiblesses?

· Opportunités
Les facteurs externes attrayants qui représentent la raison pour une organisation d’exister et de se développer. Les opportunités constituent des forces potentielles à l’avenir.

· Quelles sont les bonnes opportunités qui se présentent à vous ?
· Quelles sont les tendances dont vous êtes conscient?

· Menaces 
Les facteurs externes, au-delà du contrôle de l’organisation, qui pourraient mettre la mission ou l’intervention de l’organisation à risque. Les menaces constituent des faiblesses potentielles à l’avenir.
· Quels sont les obstacles auquels vous faites face?
· Que font les autres qui pourrait avoir un impact négatif sur votre travail?
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Une fois que vous avez identifié toutes les quatre catégories,  analysez-les afin de mettre l’accent sur vos forces, minimiser les faiblesse, et tirer le plus grand profit possible des opportunités qui s’offrent à vous. (Voir l’outil de la Matrice SWOT pour plus de détails). 

Poser les questions suivantes: 
· Comment pouvez-vous utiliser chaque force?
· Comment pouvez-vous minimiser chaque faiblesse?
· Comment pouvons-nous influencer chaque opportunité?
· Comment pouvons-nous nous défendre contre chaque menace?
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