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Enquête sur l’Image de marque
Cette enquête peut être envoyée à des personnes extérieures à l'organisation afin de recueillir leurs impressions sur son image de marque et sa réputation/son image globale. Envoyez-la aux parties prenantes de l'organisation, à des collègues ou à des amis - à toute personne susceptible de donner un avis objectif. Utilisez leurs réponses pour vous aider à modifier votre stratégie de marque.
Conseil: pour plus d'efficacité, copiez ces questions dans un formulaire Google et envoyez le lien à vos répondants avec votre demande. Leurs réponses seront automatiquement intégrées dans un formulaire Excel pour le suivi. N'oubliez pas, cependant, que certaines de vos parties prenantes peuvent ne pas avoir accès à l'internet ou ne pas se sentir à l'aise pour répondre de cette façon en raison de leur niveau d'alphabétisation en informatique ou en français. Ces personnes doivent recevoir un questionnaire imprimé et de l'aide pour le remplir si nécessaire.
1. Logo
Pouvez-vous décrire en quelques mots le logo de [Organisation] et ce qu'il représente pour vous ?
2. Slogan
Est-ce que [l'organisation] a un slogan ou une devise ? Si oui, pouvez-vous dire de quoi il s'agit?
Que signifie-t-il pour vous?
Pensez-vous que c'est un bon slogan? Pourquoi ou pourquoi pas?

3. Associations
Sélectionnez 3 sentiments que vous associez fortement à [organisation].
	Joie
	Chaleur
	Pouvoir
	Innovation
	Paix
	Croissance

	Espoir
	Autonomisation
	Passion
	Dignité
	Stabilité
	Générosité

	Soleil
	Motivation
	Force
	Créativité
	Foi
	Protection

	Bonheur
	Ambition
	Excitation
	Imagination
	Tranquillité
	Energie

	Intellect
	Jeunesse
	Courage
	Sagesse
	Sincérité
	Nature

	Enthousiasme
	Optimisme
	Leadership
	Idées
	Excellence
	Compassion

	Amusement
	Confiance
	Détermination
	Exclusivité
	Intégrité
	Vie

	Gaieté
	Plaisir
	Succès
	Vibrance
	Discipline
	Sécurité

	Positivité
	Changement
	Action
	Spiritualité
	Expertise
	Harmonie



Ajoutez d’autres:

4. Satisfaction
Dans l'ensemble, dans quelle mesure êtes-vous satisfait de votre association avec [l'organisation]?
 Très satisfait	 Satisfait	 Non satisfait	 Mécontent	
Expliquez pourquoi s’il vous plaît:

Dans quelle mesure est-il probable que vous recommandiez l'ONG à un ami ?
 Très probable	 Probable	 Improbable	 Très improbable

Expliquez s'il vous plaît pourquoi vous recommanderiez/n'allez pas recommander l'ONG:
5. Communication
Comment évaluez-vous la fréquence et la qualité de la communication de [Organisation] ?

Pensez-vous que c’est:

1- mauvais    2- doit être amélioré   3- correct   4- bon   5- excellent

Comment avez-vous l'habitude d'obtenir de l’information de [organisation] ou de découvrir des nouvelles sur [organisation] ? 
(Cochez toutes les cases qui s'appliquent)Facebook updates
· Lettres d’information par courriel
· Bulletins d’information imprimés
· Rapport annuel
· Instagram
· Twitter
· Site web
· Autres





www.atma.org.in
image1.png
(A\ NETWORK




