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Introducéo ao panorama: Miniferramentas

Por que usar as “Miniferramentas” (do inglés Tiny Tools) para avaliar mudancas? Atualmente, a mudanca
é avaliada, principalmente, por funcionarios de ONGs ou especialistas terceirizados. A perspectiva deste
artigo é que as comunidades avaliem e reflitam sobre a propria mudanca, e fagam uso dessa reflexdo com
ferramentas adequadas. Todas as ferramentas . : -

. N . . ossa perspectiva para as Miniferramentas
aqut apresentadas sao relativamente rapldas e As comunidades avaliam a mudanca que acontece ao seu
faceis de aprender (é dai que vem o “mini’). redor. Por meio de uma reflexdo estruturada com
Com as Miniferramentas, podemos avaliar a ferramentas como essas, elas
mudanca em uma Unica reunido apenas. Elas ¢ percebem a mudanca que aconteceu,

~ L]
podem, portanto, ser usadas quando nio passam a entend_er 0 que levou a tal mu_dan(;a, _
* tornam-se conscientes de como podem influenciar

houver parémet_ros ja e_stabelecidos. 8519 0s avancos e tomar uma atitude.
estruturadas e sistematizadas, e todas sdo Acontece, inicialmente, pela orientacdo de ONGs ou
amplamente testadas: seu uso tem mostrado terceirizados. O processo proporciona as ONGs uma

melhor compreensao das dinamicas e prioridades da

gue elas levam a novas ideias, mobilizam o .
comunidade.

entusiasmo e aumentam a capacidade das

comunidades de promover novas mudancas. As Miniferramentas estdo alinhadas com o que a Avaliacao
Rural Participativa (ARP) queria atingir. Muitas s&o pequenas variagdes das ferramentas ARP. Para uma
descrigdo detalhada dos conceitos, veja o conjunto de Ferramentas Impacto da NGO-IDEAs (www.ngo-
ideas.net/impact_toolbox) e o Manual de Autoefetividade da NGO-IDEAS (www.ngo-
ideas.net/monitoring_self_effectiveness).

As ferramentas séo projetadas para se visualizarem mudancas, mas, também, permitem que as comunidades
reflitam sobre as razGes da mudanca ou verifiquem suas avalia¢fes. Elas podem ser implementadas apenas
uma vez ou continuamente ao longo do tempo. Sabemos que o tempo dos membros da unidade de
comunicagdes € precioso e limitado. Portanto, todas as Miniferramentas podem ser aplicadas em uma
reunido relativamente curta, desde que os facilitadores (que poderiam ser da equipe de campo ou 0s
responsaveis pelo projeto) sejam experientes — e a comunidade os conheca e confie neles. O tempo dedicado
a aplicacédo das ferramentas pode, no entanto, ser prolongado de acordo com as necessidades de uma
comunidade ou ONG. Todas essas ferramentas sdo faceis de aprender para um facilitador com experiéncia
em processos participativos.

Qual ferramenta deve ser introduzida em i

ual comunidade? E uma deciséo tipica Manuais
q SO R p Para algumas dessas ferramentas, a NGO-IDEAs desenvolveu
de uma organizagéo de desenvolvimento guias passo a passo curtos de como ser um facilitador delas
(OU especialistas terceirizados) quais em comunidades. Visite www.ngo-ideas.net/tiny_tools.
ferramentas eles querem introduzir em
uma comunidade. A equipe precisa avaliar qual ferramenta levara ao aprendizado e a agdo. Também, pode
ser que os funcionarios percebam aspectos da mudanca que ndo compreendam o suficiente. Essas
ferramentas sdo boas para explorar mudangas que nao planejamos e ndo antecipamos. Elas também sédo
boas para explorar a mudanca em um contexto onde ndo haja informagdes prévias. As comunidades sdo as
melhores especialistas em sua propria situagdo, mas enfatizamos que as ferramentas devem ser usadas de
maneiras que beneficiem e capacitem as comunidades ou individuos participantes. As implementagdes das
ferramentas devem levar a consequéncias nas suas bases, bem como no nivel das ONGs.

Todas as Miniferramentas podem ser integradas ao PIAR, o item para analise entre as Ferramentas Impacto
da NGO-IDEAs. Além disso, as Miniferramentas podem ajudar a se preparar para a aplicacdo das demais
ferramentas. Elas ajudam a conscientizar as pessoas sobre as mudancas que podem ser observadas. A tabela
a seguir da algumas dicas de como as Miniferramentas se relacionam com aquelas entre as Ferramentas
Impacto da NGO-IDEAs e até que ponto elas ajudam a atribuir mudangas as intervencgdes de
desenvolvimento.
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Ferramenta PWR SAGE PAG PIAR Atribuicéo
Linha da vida/ Qualidade da Curva da Preparagdo Preparagdo Sim +
Vida

Analise de Tendéncias Preparagdo Preparagéo Sim +
Jornada pela Estrada Preparacio Preparacio Sim +
Ferramenta Kasese Preparacéo Preparacédo Sim *
Desagregacdo de Género Sim
Lista de Atividades Preparagao Sim +
Matriz de Influéncia Sim ++
Matriz de Interdependéncia Sim ++
Diagramas causais/Diagramacao Preparacéo Preparacio Sim ++
Luz das Mudancas Mais Significativas Preparagdo Preparagéao Sim +
Arvore da Mudanca Preparagdo Preparagdo Sim +
Governo e Oposicao * Sim +

e Participatory Well-being Ranking [PWR] (em portugués, Ranking de Bem-estar Participativo) | Situational Analysis and

Goal Establishment [SAGE] (Analise Situacional e Estabelecimento de Meta) | Performance Appraisal of the Groups
[PAG] (Analise da Atuacdo dos Grupos) | Participatory Impact Analysis and Reflection [PIAR] (Analise e Reflexdo

Participativas sobre o Impacto).

Este artigo é apenas um aperitivo. Ele apresenta um breve panorama de algumas ferramentas
disponiveis. Ndo é um guia completo para a implementacdo. Algumas orienta¢des estdo no link www.ngo-
ideas.net/tiny_tools. Agradecemos as sugestdes de mais ferramentas, por mais literatura de referéncia e,
principalmente, pelo seu retorno sobre a experiéncia pratica com as ferramentas. Entre em contato com

bc@causemann.org ou gohl@impact-plus.de.

As Miniferramentas sdo classificadas em trés categorias:

A. Ferramentas para analisar tendéncias

B. Ferramentas para analisar as causas da mudanca

C. Ferramentas narrativas

A. Analisando tendéncias

A.l. Linha davida/ Curva
da Qualidade de Vida

Como a vida avangou em uma comunidade? A
Linha da Vida oferece aos participantes e aos
facilitadores uma boa ideia do desenvolvimento de
uma comunidade. As Linhas da Vida também
podem mostrar experiéncias e a histéria de
pessoas, organizagfes ou comunidades. Os
membros da comunidade s&o perguntados em uma
reunido sobre quais momentos eles se lembram de
suas comunidades. Muitas vezes, um
acontecimento importante é tomado como ponto

Manual

O “Guia para a Linha da Vida” da NGO-IDEAs traz uma
descricdo detalhada, bem como diferentes exemplos de como
usar a ferramenta Linha da Vida em suas diferentes variac6es
(www.ngo- ideas.net/tiny tools).

Links
www.intercooperation.ch/offers/download/ic-india/pme- 1.pdf
Susanne Neubert, Descricdo e Exemplos de MAPP. Método de
Avaliacdo de Impacto de Programas e Projetos, DIE,
Bonn/Lusaka 2010(www.ngo- ideas.net/tiny_tools).

Alianca Internacional HIV/Aids, Ferramentas “Juntos agoral!”.
100 ferramentas participativas para mobilizar comunidades
sobre o HIV/AIDS, Brighton, 2006, p. 74
(http://www.aidsalliance.org/includes/Publication/Tools_Togeth
er_Now_2009.pdf).

de partida (uma seca, uma colheita abundante, confrontos violentos, a constru¢do de uma estrada etc.). As
pessoas homeiam agueles anos que foram os melhores e os piores. Os melhores recebem 5 pontos: a
classificagdo mais alta. O pior ganha 1 ponto: a classificagdo mais baixa. Entdo, todos os outros anos séo
dados entre 1 e 5 pontos. Uma descrigdo grafica dos desenvolvimentos é criada. A classificagdo € o que o
torna diferente das linhas de tempo convencionais. A discussdo na comunidade gera muita informacéo (e
reflexdo) sobre o que causou os desdobramentos. Os membros da comunidade elevam seu nivel de
conscientizagdo sobre a situacdo na comunidade. As explicagdes que ddo sdo tdo importantes de se anotar

guanto os dados em si.
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O exemplo a seguir mostra mudancas na qualidade de vida de uma comunidade. A ONG comecou a
trabalhar na comunidade em 1996. Mas doencas e colheitas ruins fizeram a situacdo piorar. A lenta
recuperacao por meio de esforgos de desenvolvimento, a construcdo de uma barragem em 2002 e melhores
chuvas levaram a uma melhora acentuada. Um incéndio e uma facilidade levaram a ma classificacdo em
2005/6. Em suma, colheitas muito pobres, calamidades e doencas graves sdo causas para as piores
condicbes em certos anos, grandes investimentos em desenvolvimento e colheitas abundantes fazem certos
anos serem muito bons.

Grafico com a Linha da Vida de uma aldeia
e o Impacto na Qualidade de Vida
3
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Fonte: Bernward Causemann/Sachin Mardikar:
Estudo de Impacto Chetana Vikas, Tiibingen 2007

H& muitas variacdes possiveis. Linhas de tempo semelhantes (tendéncias de tempo gréaficas) podem ser
obtidas quando houver demandas por mudancas importantes na vida das pessoas: econémica, social,
cultural... Até mesmo quanto a aspectos muito especificos. Elas podem ser usados para analisar contribui¢es
para a mudanca (por que a linha sobe ou desce?), podem ser diferenciados de acordo com grupos sociais
(por exemplo, uma linha para mulheres, uma para homens, uma para idosos, uma para jovens), e pode ser
prolongada por alguns anos (por exemplo, uma linha que termina em 2012 poderia ser continuada em 2015).
Esse “olhar para o futuro” pode ajudar a identificar como as pessoas veem a manuten¢do das mudancas.

A.2. Analise de Tendéncias

Os membros de uma comunidade determinam os critérios mais importantes de desenvolvimento social ou
qualidade de vida em sua comunidade. Para cada critério, os participantes o classificam por anos no
passado. Isso d& uma ideia das tendéncias que a comunidade viveu em varios aspectos. E necessario fazer
anotacOes das explicacOes que as pessoas ddo para cada classificacéo.

Esta ferramenta da uma visdo mais diferenciada e
Recursos extras

d(?sagregad‘_r’l dos desenvc_)lwmentos do q_ue a O “Guia de Analise de Tendéncias” da NGO-IDEAs
Linha da Vida. Pode muito bem ser realizada fornece uma descricédo detalhada, bem como diferentes
depois de uma Linha da Vida. Na discussao, sao exemplos de como usar a Andlise de Tendéncias em
descritas as diversas causas de mudangas e diferentes varia¢gbes (www.ngo-ideas.net/tiny tools).

A . N Links
tendenuas, _Ievando auma C(_)r_npreensao ampla Susanne Neubert, Descri¢éo e Exemplos de MAPP.
pela comunidade e pelos facilitadores. Pode Método de Avaliagdo de Impacto de Programas e
ajudar a comunidade a entender quais atividades Projetos, DIE, Bonn/Lusaka 2010 (www.ngo-

ideas.net/tiny tools).

serdo prioritarias. A tendéncia futura também
pode ser avaliada.
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Tabela: Analise de tendéncias para Kalé
IAno (0] proj%o comecga
Critérios 1990 '91 '92 '93 '94 '95 '96 '97 | Tendéncia
'92 - '97

Melhoria ou empobrecimento da . . oee cone eene eons cose
subsisténcia b
Rendimentos agricolas seee seee sesee [T11] see [T11] [T11] see -
Renda familiar ++
Pre¢os ao consumidor de cereais sese sese sene [TT1] sese [L11] . [TIT1] +
Estado de saude das criangas --
Acesso ou exclusdo de recursos
Acesso a lenha eoe eee .o see oee ++
Acesso a agua potavel . . . . . ++
Acesso ao mercado . . . . . sese sene sene ++
/ACESS0 a0s meios de transporte +
Acesso a terra produtiva esee esee seoe . o ‘sor seses sosee ++
Expansao ou reducdo de ¢
Taxa de matricula escolar . . . . . ++
Conhecimento do uso sustentavel da ++
terra (1] (1] [ 1] [II11] sesee [I111] sesee sesee
Participagéo ou alienacdo de
direitos
Conflitos entre agricultores e ooe ooe ooe eoe . . . . -
pastores?
Migragéob . .. . sens sese sene ssee [T ++
Chave:sseee = muito positivo Observacoes

eses = pOSitivo a. Quanto maior o nimero de pontos, menor o nimero de

voe = justo conflitos.

.. = negativo b. Quanto maior o nimero de pontos, menor a migracéo.

. = muito negativo

Fonte: Susanne Neubert, MAPP — Um novo Método para Avaliacdo de Impacto de Projetos de Diminuigdo da Pobreza
— Bonn 1999; ver se¢do C.1 neste artigo.

A.3. Diagrama da Jornada pela Estrada

Diagramas de Jornadas pela Estrada sdo Uteis para mapear os objetivos de um grupo ou individuo e ver
como os objetivos originais se relacionam com os desenvolvimentos reais em uma comunidade. Os
participantes da formacéo (oficina, treinamento) desenham um roteiro comum que descreve a mudanca ao
longo do tempo. A estrada pode ser reta ou sinuosa, diagonalmente voltada para cima ou para baixo.
Construgdes, pontes ou outros simbolos sdo desenhados para simbolizar acontecimentos importantes,
oportunidades, conquistas, problemas, obstaculos, chogues ou apoios recebidos ao longo do caminho. Pode
ser necessario, em algum momento, redesenhar o mapa se as ideias mudarem durante a discussao. Folhas
extras podem ser necessarias para detalhamento sobre os simbolos-chave no Mapa da Estrada.

Mapas de previsdo podem ser usados para o planejamento estratégico, enquanto os Diagramas da Jornada
pela Estrada podem ser usados para avaliar quais grandes mudangas aconteceram e quais Sucessos ou
falhas foram notados. Eles podem ser analisados qualitativa e quantitativamente.

As possiveis perguntas:

N P- H H ” R t
NGs sentimos que conseguimos? scursos extras

Um manual sobre Jornadas pela Estrada pode ser

“Houve mudanca para/ em nés ao longo do caminho?” encontrado em:-
“Quais foram as principais conquistas e www. lindaswebs.org.uk/Page3_Orglearning/PALS/P
desafios?” ALS Docs/PA LS %20RoadJourneys Draft2005.doc
« s L . Mais diagramas com imagens em:

Os ObJe“VOS originals eram muito http://www.lindaswebs.org.uk/Page3_Orglearning/P
ambiciosos ou muito limitados?” ALS/PALSInt ro.htm

“Quais sdo as implicacOes futuras?”
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Fonte: Linda Mayoux 2005
A.4. Ferramenta Kasese

A ferramenta Kasese foi desenvolvida com um grupo

Fonte: Linda Mayoux 2005

de Pessoas com Deficiéncia em Kasese, uma cidade no
oeste de Uganda, que havia se juntado para superar
sua discriminacdo. Cada membro comparou o lugar
onde se encontrava em termos de discriminacéo no

Recursos extras

A experiéncia com a ferramenta Kasese é
descrita com mais detalhes, passo a passo, huma
documentacéo da experiéncia de campo da NGO-
IDEAs (www.ngo-ideas.net/tiny_tools).

inicio do grupo e aonde ele queria chegar. Em seguida,

avaliou-se, em uma escala de 1 a 10, o local atual. Depois que todos finalizaram, duas perguntas se
seguiram: “O que voceé atingiu que faz vocé estar aqui?”; “Por que vocé diz que ndo esta nota 10?”. Isso

foi documentado e, individualmente, foram discutidos os o

bstaculos que levaram a um plano para novas

acOes. A Ferramenta Kasese € uma das mais faceis entre as Miniferramentas. Na verdade, foi desenvolvida
como uma introducédo na definicdo de metas individuais e em grupo, que é o foco das Ferramentas Impacto
da NGO-IDEAs, nas quais um procedimento semelhante, mas mais complexo, é descrito detalhadamente.

A.5. Transformacdo dos Papéis de Género

Os papéis de marido e mulher mudaram com o tempo? Precisamos perguntar a mulher e a0 homem
separadamente, e deixa-los comparar suas avaliagfes. Essa Miniferramenta lista uma série de papéis e

pergunta quéo forte foi a posi¢do de esposa e marido em
cada papel no passado, e qudo forte é agora. Apds a

realizacéo desse exercicio, € possivel calcular a taxa global

de transformac&o do papel. Em cada item, uma escala é
feita, como entre 0 e 10. Os critérios podem ser adaptados
de acordo com o contexto.

Links

Esta ferramenta pode ser combinada com as
ferramentas “Caixas de Género”, “Mapa de
Género” e “Mitos de género” descritas em:_
http://www.aidsalliance.org/includes/Publica
tion/Tools_Together_Now_2009.pdf.

Matriz de Avaliacdo da Transformacdo dos Papéis de Género

Mulher Homem

Antes

Agora Antes Agora

Atitude/ Conhecimento/ Habilidades

Capacidade de tomada de deciséo

Capacidade de resolucdo de conflitos

Econbmica

Conscientizacédo sobre as necessidades de crédito

Aumento da renda

Social

Tratamento igual para filhas e filhos

Consciéncia sobre a satde individual e a familiar

Politica

Participacdo em reunibes de aldeias
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B. Causas para a Mudanca
B.1. Lista de atividades

Os membros da comunidade que participam de uma formacéo listam todas as atividades e os
patrocinadores de seus projetos que tiveram influéncia sobre a comunidade. Em seguida, avaliam a
importancia de cada atividade para o cotidiano dos grupos-alvo e identificam os segmentos da populagédo

gue se beneficiam da atividade. Na etapa seguinte, 0s

. . iy Recursos extras
membros da comunidade discutem e classificam (por | 5%Guia da Lista de Atividades” da NGO-1DEAS
pontos) a quantldadg de trabglho que € necessario oferece uma descricéo detalhada e exemplos de
para a implementacdo das atividades. A entrada como usar uma Lista de Atividades de forma
financeira também pode ser avaliada. variada (www.ngo-ideas.net/tiny_tools).

Em Listas de Atividades, a comunidade compara diferentes projetos de forma sistemética em termos de
importancia, que é o beneficio para o seu cotidiano. Os membros da comunidade podem tirar conclusdes
sobre a importancia dos projetos. Como eles tendem a dar pontos de acordo com a mudanca real que sai das
atividades, a Lista de Atividades gera informacGes sobre como a mudanga pode ser atribuida a diferentes
atividades e atores.

O exemplo abaixo ¢ uma Lista de Atividades para uma aldeia na Africa Ocidental onde diferentes
organizac0es fizeram um bom nimero de diferentes atividades de desenvolvimento. Eles foram avaliados
por membros da comunidade. Pode-se ver que o posto de saude e a escola foram classificadas como o0s
mais importantes enquanto outras atividades tiveram uma maior demanda de trabalho.

Tabela: Lista de atividades para Kalé

Atividade Organizacéo Importancia para o cotidiano | Grupo beneficiario? Mao-de-obra gasta
Posto de saude OO0P sessee H+M see
Escola 0o T H+M e
Reservas naturais PGRN H .
88
Contorno antierosdo com PGRN sese H eseee
linhas de pedra
InstalacBes de PGRN seee H sose

compostagem com
estrume orgénico

Banco de gréos PGRN I H+M see
Engorda de carneiros PGRN e H+M .e
Poupanca da aldeia 00 (?) ™ H+M ..
Cultivo de arroz irrigado PGRN .ee H+M senee
Sistema de irrigacéo PGRN ese M sssce
Bomba para o pogo Oo . H+M .
PlantacGes de arvores PGRN . H .e
Criacao de abelhas PGRN H
a No que diz respeito a grupos socioprofissionais, quase todos 0s usuarios sao agricultores.
Chave:esess = despesa muito importante / muito trabalho Mulheres (M), Homens (H)

ssee = despesa importante / consideravel trabalho

eee = bastante importante / gasto médio de méo-de-obra

.e = pouca importancia / pouco trabalho

. = nenhuma importancia / nenhum trabalho

Source: Susanne Neubert, MAPP — Um Novo Método para Avaliacdo de Impacto de Projetos de Diminuicédo da
Pobreza, Bonn 1999.

B.2. Matriz de Influéncia

As Miniferramentas descritas acima ajudam a analisar 0 impacto ou o resultado, seja sob a perspectiva da
mudanca observada, seja sob a perspectiva dos fatores que podem ter contribuido para a mudanca. A
matriz de influéncia combina as duas perspectivas anteriores: olha tanto para a mudanca quanto para as
causas da mudanga, e permite a visualizagdo e sua quantificacéo.
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Associacdo de Agricultores em uma aldeia em Bangladesh

Intervences Selecédo de Troca de |Vegetais | Organizagdo| Exposicdo |Microcrédito Soma passiva (O que
sementes e sementes midiatica foi influenciado?)
desenvolvimento Total Total
Indicador de mudanga positivo negativo
1 Renda 1 2 1 1 1 0 6
2 Disponibilidade de 1 2 1 2 0 0 6
sementes
3 Habilidades 2 1 1 2 1 0 7
4 RelagBes agricultor- 2 2 2 2 2 -2 10 -2
agricultor
5 Seguranca alimentar 2 1 2 1 1 0 7
Soma ativa Total 8 8 7 8 5 0
(O que positivo
influenciou?) Total -2
negativo

Esse exemplo vem de um programa que introduziu variedades locais de plantas alimenticias na aldeia para
substituir variedades de alto rendimento. Outras intervencGes também foram avaliadas. N6s chegamos as
seguintes ideias a partir disso: as relagdes agricultor-agricultor foram mais influenciadas pelo
desenvolvimento dessa aldeia. A selecdo de sementes, a troca de sementes e a auto-organizacdo foram os
fatores mais influentes®.

! H& uma discussdo metodoldgica se os nimeros podem ser adicionados tao facilmente. Veja o link sobre essa
ponderagdo no capitulo C.

A matriz de influéncia foi projetada para atribuir mudancas observadas as atividades do projeto, e as
influéncias externas, e para identificar atividades Uteis e ndo tdo Gteis. Durante uma discussdo em grupo,
avalia-se a for¢a da influéncia de cada producdo de projeto (ou contribui¢do externa) em cada critério social.

Passo 1: Faca uma lista de mudangas/ critérios

Passo 2: Liste atividades importantes do projeto

. . ~ . Recursos extras
Passo 3: Avalie a influéncia numa escala de 0 - x

O “Guia da Matriz de Influéncia” da NGO-IDEAs traz uma

(sem influéncia) a 2 (alta influéncia/ positiva ou descricdo detalhada, bem como diferentes exemplos de
negativa) como usar uma Matriz de Influéncia em diferentes

Passo 4: Adicione as diferentes influéncias nas [orasoes (www.ngo-ideas.net/tiny_tools).

linhas e nas colunas Susanne Neubert, Descrigdo e Exemplos de MAPP. Método

de Avaliacéo de Impacto de Programas e Projetos, DIE,
O passo 3 fornece informagﬁes importantes sobre Bonn/Lusaka 2010 (www.ngo-ideas.net/tiny_tools).

as varias atividades. Normalmente, as

comunidades acham essas reflexdes muito

relevantes e esclarecedoras. Uma vez incluidas todas as influéncias relevantes na matriz, formamos somas
ativas e passivas. Elas refletem a influéncia que cada atividade teve (aquela que atinge a maior soma ativa é
a mais influente) e mostram qual mudanca significativa foi influenciada e o quanto (as com as maiores
somas passivas melhoraram mais). Os nimeros positivos e negativos sdo somados separadamente.
Novamente, € importante observar as justificativas das pessoas para as classificacdes que deram.

Matriz de Interdependéncia

Uma variagdo da Matriz de Influéncia, a Matriz de :
Interdependéncia ajuda a analisar até que ponto as Ll " ~

d b das tém infl iad \ tras.2 Para obter mais informacdes, consulte:
mu an(_?as Y _Serva as e[n II’_] uenciado umas asou : Herweg/Steiner: Ferramentas IMA 2002, Parte 2,
A matriz de interdependéncia pode ser utilizada como http://www.cde.unibe.ch/Tools/pdf/imavol2en.pdf

analise suplementar, incluindo descri¢des graficas. Ela Para a analise da rede social, verifique a
wikipedia.com, com links para software.

foi fjc_esenvolwda tanto_ e_m Cibernetica quar}to em Para obter um modelo de Excel para a matriz de
Analise de Redes Sociais. No exemplo abaixo, um interdependéncia, v& para www.ngo-
estudo de um projeto de bacia hidrografica na Costa ideas.net/tiny_tools.

Rica, os participantes de uma formacéo avaliaram quais
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fatores tém influéncia uns sobre os outros. Os fatores a esquerda sdo 0s mesmos que 0s do topo, os fatores
a esquerda influenciam os que estdo no topo. Aqui, 0,1 significa nenhuma influéncia, 0,5 para influéncia
fraca, 1 para moderada, 2 para forte influéncia. Resultados: “Resisténcia a mudanca” (n° 11) com uma
soma ativa de 20 tem a maior influéncia. “Contaminacdo de rios e nascentes” (n° 1) com uma soma

passiva de 16,3 é mais influenciada.

« © «
S s | E 2
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& @ 3 2 s = £ © T )
o S < 1) o0 ] o 58 E
=1 3 = o0 © < ° g
n = B0 © o o = P o]
g | £ | ¢ e | € S |2 | 2| £ £
= © < ) — s = = 2 S S =)
L [ E e % b B ) 3 g E .g 3 'S
° s |3 Sl 2 |2, & | = Bl e |28 | @ | =
3 o = « o S O < o o E ] g L 5 )
2 ° o < 1 S| o = S 3 = [SER=} %2]
= S I £ = g = - 'U ] _g s 2 o — =~
2 2|3 | e | E |58 g5 E |52l g| BT o] 8
= =1 % 2 pZ ) < = 2 © 2 »n
g8 | 2 | 2s|l g | £ | 28 25| 5 | ES| el |2 B | E %
= T w o =2 £ © 5 0 2 2 T S Z| » < O = <
2 e | 28| B | 2 | 2%l 38| § | 25| 58| g5 | S8 < | &
£ 3 S&E| & a z 2 <&| < < &H| E5| 2| €& g 'g —
Elementos/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11] 12 S c
95 S
problemas
1 Poluigdo de rios e 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 1.1 18
fontes de agua
2 Uso excessivo de 2 0.1 0.1 0.1 1 0.1 0.1 2 0.1 0.1 | 01 5.8 45
agrotoxicos
3 Gestdo inadequada da 2 0.1 2 0.1 0.1 0.1 0.1 2 0.1 0.1 | 01 6.8 65
4gua dentro da fazenda
4 Praticas de ma gestdo 2 2 2 0.1 0.1 1 0.1 2 0.1 0.1 | 01 9.6 84
5 Desmatamento ilegal 2 0.1 1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 01 | 0.1 3.9 23
Nao conformidade 2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 01 | 0.1 3 23
com a gestdo de
residuos sélidos
7 Altos custos de 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 1 0.1 01 | 01 2 8
produgdo agricola e
piscicultura
8 Acesso ao mercado 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 1.1 4
9 Altos custos pro- 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 01 | 0.1 11 13
ducacgdo devido a ma
gestdo de insumos
10 Individualidade e 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 18 88
trabalho em grupo
inexistente
11 Resisténcia a mudanga 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 20 98
12 Falta de 2 2 2 2 2 2 0.5 0.1 1 2 2 17.6 86
conscientizagdo para
preservar dentro da
sociedade
Soma Passiva (SP) 16.3 7.7 9.6 8.7 5.8 7.7 4.2 3.9 11.4 4.9 49 | 49
Quociente de atividade 0.1 0.8 0.7 11 0.7 0.4 0.5 0.3 0.1 3.7 4.1 3.6

Fonte: de Bruin, Annemarieke: A gestdo de uma bacia hidrografica ao gerir um projeto, 2005.

Grupo de Conservagéo de Solos e Aguas de Erosdo, Centro de Ciéncia do Solo, Universidade de Wageningen.

2 A matriz também é conhecida como “computador de papel” (Frederic Vester) ou como “Anélise de Sistemas
Participativos” (Her-weg/Steiner: IMA Toolbox 2002).
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Possiveis Impactos
Negativos

Impacto Indireto Oportunidades

ividade

pre
Perda de emprego

A

N

Atrair mais

agricultores para Desenvelvimento de

qUe 5& Essentem an

redar do projetn M

ImpactoiNegativo

Desmatamento

Perda de vida silvestre

Temporirio

Impacto

terra

B.3. Diagramas causais

Impacto Negativo

Diagramas Causais (também chamados de
Diagramas de Causa-efeito ou Diagramas
de Ligacdo) sdo usados para criar uma
ideia visual das influéncias que levaram a \4
mudanga. Os membros da comunidade nota
consentem sobre a mudanca que B
observaram e discutem as razdes para essa Y ¥
mudanca. Eles desenham ou escrevem no depndinci \
papel ou no chdo, e fazem flechas de
indicacdo: O que causou a mudanca?

Quais foram as Consequéncias? Mapeamento de impacto do “fomento  irrigagio” (Exemplo da E tiépia. Fonte: FAKT)

Melhara o pad

vida dos benefickirios

Educacio
— Habitagio
Ace:

servigrsde sadde

105

./

Nutrigio Evita

Diagramas causais sdo mais comumente conhecidos no planejamento e na analise de situacdes. Em uma
“Arvore de Problemas”, as causas e as consequéncias de um problema s&o analisadas em um grafico.
Também, é possivel descrever problemas relacionados, ndo ha necessidade de limita-los a um sé. E ndo
precisa ir de baixo para cima — um grafico pode ter voltas, efeitos recursivos e ser dividido em secdes
como no exemplo da Etidpia (ao lado).

Uma maneira de se criar um diagrama causal é comecar a partir das saidas do projeto (0s servicos ou
produtos de um projeto de desenvolvimento, como novas técnicas agricolas ou um grupo de colaboragéo
mutua) e fazer uma série de perguntas:

1. Quais sdo as contribuicdes ou saidas importantes do
projeto? Recursos extras

A H O “Guia de Diagramas Causais” da NGO-IDEAs
2. Como vocé fez uso desses produtos ou servigos? t lem s EleiEl b (s e

Como vocé aplicou 0s novos conhecimentos OU | ideas.net/tiny tools(tiny tools)

habilidades? Diferentes tipos de Diagramas Causais estao
ic o8 i 2 descritos nas Ferramentas Impacto da NGO-
3. Quals Sao as_mudangas Na sua Sltuagao,que,7 . IDEASs, p. 68, e no Manual de Monitoramento
resultaram dlrega_mente desse uso de saidas? Quais da Autoefetividade, pp. 19 e 79.
foram os beneficios? Quais foram as mudangas Links
indesejadas (se houve)? http://www.aidsalliance.org/includes/Publication/

Tools_Together_ Now_2009.pdf (p. 82)

4. Esse resultado contribuiu para quais mudancas
duradouras e importantes em sua vida e seu entorno?

Ap0s responder a essas perguntas, os membros da comunidade sdo convidados a coloca-las em uma
sequéncia l6gica do que levou a que (causa-efeito-relagdes). Essas respostas sdo desenhadas ou escritas em
um diagrama.

Normalmente, as alteraces sdo utilizadas ndo apenas pelo uso das saidas do projeto. Ha, também,
influéncias externas significativas. Por isso, precisamos considerar as perguntas:

a) Quiais influéncias contribuiram para as mudancas observadas? (de dentro e de fora do projeto)

b) Quais influéncias tém sido obstaculos para as mudancas observadas? (de dentro e de fora do projeto)
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Em uma prdéxima etapa, a da execucao, pode fazer sentido incluir a seguinte pergunta:
5. Até que ponto seré possivel manter essas mudancgas ou provocar mais mudancas?

C. Narrativas

C.1. Luz das Mudancas Mais Significativas (MMS)

Se perguntarmos, as pessoas podem nos falar sobre muitas mudancas em suas vidas e suas comunidades.
Com a Luz das MMS (Mudancas Mais Significativas de forma simplificada, aplicada apenas em nivel
comunitario), pedimos as pessoas que contem histérias de mudancas positivas e negativas que viveram e que
sdo consideradas muito significativas, ou seja, muito relevantes para suas vidas. Pedimos a cada pessoa em
um grupo para contar uma historia. Perguntamos por que essa mudanca é tdo significativa. Em seguida,
pedimos a todos os participantes que selecionem uma das histoérias contadas pelo grupo como a mudanca
mais significativa de todas, e pedimos para explicar por que € tdo significativa. Ajudamos o grupo a entender
as raz0es e critérios pelos quais atribuiram aquela mudanga como significativa.

Podemos pedir as pessoas para falarem sobre a mudanca que eles relacionam com a intervencéo de
desenvolvimento (projeto etc.) ou qualquer mudanga que elas experimentem. Quanto mais geral for a
forma de perguntarmos, mais mudancas inesperadas e mudancas ndo vinculadas a um projeto podem ser
compartilhadas. E importante também
observar e refletir sobre as historias que ndo Links http://groups.yahoo.com/group/MostSignificantChanges

sdo escolhidas como as mais significativas. www.petersigsgaard.dk/PDFfiler/doing_away with %20pre _
= H FotAr 5 determined_indicators.pdf _

AS r"’}zoes pela? ql_Ja_IS a_S hISt(N)”a? 540 www.mande.co.uk/docs/MSCGuide.pdf _

90n3|deradas Slgmflcat“_/as’ s_ao tao ] http://www.aidsalliance.org/includes/Publication/Tools_Toge _

|mportantes quanto as historias em si. ther_Now_2009.pdf

A Luz das MMS foca apenas na aplicagio nas comunidades. E uma pequena parte de um conceito mais
amplo de Monitoramento e Avaliacdo de MMS que envolve todas as hierarquias de uma organizagéo de
desenvolvimento. As MMS podem ser integradas ao sistema geral de Fusdes e Aquisi¢cdes de uma
organizagdo. No entanto, ndo é recomendavel aplicar a MMS com 0 mesmo grupo com muita frequéncia.

Variacdo MMS: nivel de subgrupo

Em um grupo de 20-30 pessoas, 0s participantes sdo Exemplo

divididos em subgrupos de cerca de cinco pessoas Na Tanzénia, um grupo de crian¢as com deficiéncia é
' convidado a compartilhar histérias de mudanca.

Cada uma é convidada a contar uma histéria de Todas as maes com seus filhos fazem parte de um
mudanca significativa. Cada subgrupo seleciona uma | programa comunitario de reabilitagdo. As maes
historia que considera mais significativa ea contam histérias de seus filhos ganhando habilidades,
. ~ . de algumas criangas indo a escola, como se tornam
compartllha com todo o grupo. As razbes pelas quais mais confiantes ao sair pela comunidade com suas
as historias sdo consideradas significativas sdo tdo criancas. No final, o grupo consente em selecionar a

importantes quanto as historias. A partir das histérias | historia f’de uma méae que foi aceita “QVWE(‘]}‘% pf;r A
. Seu marido e seus sogros como a mais significante.
df) s,uk_)grupo selecmnad(_), t(_)dO_O_ grl_JpO eSCOI_he,a_ reabilitacdo ajuda contra a dura discriminacdo que as
histdria de mudanga mais significativa. As historias maes de criancas com deficiéncia sofrem. Isso é o
gue ndo sdo selecionadas ndo devem ser esquecidas. que foi mais significativo para esse grupo de mées.

Elas podem conter informagGes muito importantes.

C.2. Arvore da Mudanca

Desenhar uma Arvore da Mudanca pode ajudar as comunidades a aprender sobre as mudancas positivas
mais significativas em sua aldeia ou seu bairro, bem como quem contribuiu para elas. Em uma reunido, os
membros da comunidade contam uns aos outros sobre quais mudancas eles percebem serem positivas
significativas que ocorreram durante um determinado periodo (por exemplo, nos Gltimos dez anos). O
grupo desenha imagens representando cada uma dessas mudancas significativas. Em seguida, discute-se a
importancia dessas mudangas e quem/quantas pessoas se beneficiou/beneficiaram delas. O grupo decide
quais das imagens mostram as mudancas mais significativas ao alocar pontos/sementes (de 1 a 10) a cada
uma das imagens de acordo com a relevancia percebida da respectiva mudanga. O grupo desenha uma
imagem de uma arvore. As imagens que mostram as trés mudancas mais significativas estdo penduradas
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na arvore de desenvolvimento como sendo seus frutos. Em seguida, o grupo discute questdes como: Quais
sd0 as raizes da &rvore (ou seja, causas da mudanca)? Quem rega a arvore (0s contribuintes para a
mudanga)? Existem aves comendo os frutos (possiveis riscos)? A arvore para a qual todos os participantes
contribuiram mostra sua compreensdo das mudancas mais significativas.

Gisela Poole, da World Vision (Visdo Mundial), Alemanha, compartilhou suas experiéncias com essa
ferramenta. A instituicdo a utiliza em processos transitorios, nos quais as organizacdes locais se tornam
autébnomas (sem dependéncia do apoio da organizacao). A ferramenta ajuda a focar o planejamento de
transicdo na manutencdo dessas mudangas positivas mais significativas, pois sdo percebidas como valiosas
pelas comunidades. O uso da metodologia Arvore da Mudanga com grupos ajudara todas as partes
interessadas a entenderem melhor o estagio atual de capacidade e motivacao/ perspectiva. As partes
interessadas locais sdo mais propensas a tomarem conta da manutencao das mudancas que consideram
muito significativas.

C.3. Governo e Oposicdo

Esta ferramenta é uma dramatizacdo (um teatrinho). A equipe de dada organizacéo é dividida em trés grupos:
um grupo de observadores, um grupo de pessoas cuja tarefa é defender e justificar o trabalho da organizacéo
e suas conquistas (“‘o0 governo™) e um grupo tem como tarefa criticar e enfatizar insuficiéncias e efeitos
negativos (“a oposi¢do”). Uma pessoa assume o papel de um “orador” neutro, como no parlamento, que
medeia a discussdo. Nessa dramatizacdo, governo e oposicao discutem sobre o trabalho e as conquistas da
organizagdo. O “governo” enfatiza o impacto e sua prépria contribuicdo, a “oposicdo” enfatiza as falhas e
aquilo com que terceiros contribuiram para a mudanca que tem sido observada. No final, os observadores
falam sobre suas impressdes, e um compartilhamento geral pode se suceder. Os principais pontos ditos
durante a encenacdo podem ser analisados e documentados. Observadores, ou uma pessoa especial
designada, podem tomar notas. Atencdo: A ferramenta requer um alto nivel de confianca entre os
participantes. E aconselhavel ter um lider da organizacio no grupo de oposicao.

Conhecemos essa ferramenta com Gottfried Horneber, um consultor aleméo da FAKT Consultoria, que a usa
em avaliacGes ocasionalmente. Ele a aplicou até agora apenas com o pessoal das organizacoes de
desenvolvimento. Uma ferramenta como essa funcionaria com membros da comunidade? Gostariamos de ter
um retorno seu.

D. Algumas consequéncias CRA G PVE - Limke
. o . www.fao.org/docrep/003/x5996e/x5996e06.htm
H& mais possibilidades e mais ferramentas WWW-
do que as descritas neste documento aqui. wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/I

Outras ferramentas serio adicionadas B/1996/04/01/000009265 3980624143608/Renderizado/PDF/m
ulti_Opage.pdf

futuramente. Ha, também, algumas www. intercooperation.ch/offers/download/ic-india/pme-1.pdf _
Iimitagﬁes. Esta segéo reflete sobre www.theglobalfund.org/documents/me/M_E_Toolkit.pdf _
oportunidades e Iimitagc")es www.rhrc.org/resources/general_fieldtools/toolkit/protocols.html

D.1 Uma combinacéo de ferramentas: MAPP e outros

As Miniferramentas podem ser combinadas para melhorar ainda mais a compreenséo e as informagdes. Um
exemplo para isso é a MAPP, uma colecdo de ferramentas desenvolvidas por Susanne Neubert que tem sido
usada para avaliar ONGs, bem como grandes programas governamentais.
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A MAPP combina as ferramentas Linha da
Vida, Andlise de Tendéncias, Lista de
Atividades e Matriz de Influéncia, além de
mais duas ferramentas, em uma formacéo de
dois dias com representantes de uma
comunidade. Ela permite uma compreenséo
muito profunda da percepcao da comunidade
sobre a mudanca e suas causas, incluindo uma
série de etapas de triangulacéo e validacdo. Nao
sdo apenas muito informativas, também sdo
excelentes ao exaltar experiéncias de
aprendizagem para os representantes da
comunidade.

Recursos extras

Susanne Neubert, Descricdo e Exemplos de MAPP. Método

para Avaliacéo de Impacto de Programas e Projetos, DIE,
Bonn/Lusaka 2010 (www.ngo-ideas.net/tiny_tools/)_

Links

Um comentéario no MAPP de Robert Chambers pode ser
encontrado em seu artigo “Uma Revolugao cujo tempo é agora? O
Ganha-Ganha das abordagens e métodos de participacao
quantitativa” (do inglés “Revolution Whose Time Has Come? The
Win-Win of Quantitative Participatory Approaches and Methods”),
IDS Bulletin 41/6, Nov 2010,
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1759- _
5436.2010.00181.x/abstract

Outra combinacdo dessas ferramentas é a APSS: Analise Participativa de Sistemas de Subsisténcia. A
APSS comeca com a avaliagdo participativa da situacdo de subsisténcia. Além disso, o sistema de
subsisténcia é analisado. Em terceiro lugar, a metodologia avalia os efeitos que certos projetos ou
intervencdes de projetos tém sobre as mudancas da situacao de subsisténcia. A APSS permite a

comparagéo de diferentes intervencdes de projetos e
sua eficacia e eficiéncia no desencadeamento de
mudancas positivas. O método foi desenvolvido
pela FAO (Organizagdo das NagOes Unidas para
Alimentacdo e Agricultura) e testado em oito aldeias

no Camboja.

Links

Martin Strele, Kristin Holtge, Markus Fiebiger, Jaqueline
Foram, Anke Schulmeister: Monitoramento participativo de
meios de subsisténcia: conectando programas e interesses
dos povos pobres as politicas publicas, experiéncias do
Camboja, LSP Working Paper 21, Roma, FAO, 2006
(ftp://ftp.fao.org/docrep/fao/009/ah455e/ah455e00.pdf)

Outra combinacdo é PADEV. Em vez de olhar para 0s programas e projetos de apenas um ator externo,
avaliam-se as mudancas em uma regido nos Gltimos vinte a trinta anos. O objetivo é descobrir quais
intervencdes contribuiram para quais mudancas (www.padev.nl).

Ferramentas para visualizacdo de
resultados de outras ferramentas: Existem
varias boas préaticas para visualizar a mudanga.
Estas foram adaptadas para o trabalho de
desenvolvimento em PRA: Mapas e trajetos,
diagramas, calendarios sazonais, diagramas de
fluxo e diagramas Venn podem ser usados.
Duas dessas ferramentas séo particularmente
Uteis para visualizar mudancas: a Teia de
Aranha e a Lista de Pontos (veja ao lado).

Recursos extras

Mais orientacbes sobre a Teia de Aranha e a Lista de Pontos podem
ser encontradas em Herweg/Steiner: Ferramentas IMA 2002,
Partes 1 e 2. http://www.cde.unibe.ch/Tools/pdf/imavollen.pdf
http://www.cde.unibe.ch/Tools/pdf/imavollen.pdf _
http://www.cde.unibe.ch/Tools/pdf/imavol2en.pdf.

Estas também estdo disponiveis em outros idiomas além do

inglés.

Outras fontes: http://www.kstoolkit.org/Spider+Diagrams

D.2 Ferramentas de Avaliacdo Rural Participativa

Avaliacdo Rural Participativa (ARP), Avaliagdo Rapida Participativa, Avaliacdo Rural Rapida (ARR) ou
Aprendizagem e Acdo Participativas (AAP) oferecem muitas Miniferramentas participativas para analise de
situacBes no passado e no presente. Portanto, todas as ferramentas sdo adequadas para 0 monitoramento e
para a analise de resultados e impactos. As seguintes ferramentas podem ser utilizadas para monitorar o

resultado e 0 impacto:
= Mapas e trajetos
= Diagramas
= Calendarios sazonais
= Diagramas de fluxo
= Diagramas Venn

Todas essas ferramentas — na maioria dos casos, graficos para visualizacdo de mudancas — devem ser
combinadas com uma abordagem adequada de trabalho com o grupo ou os individuos, e com um conjunto
adequado de perguntas para descobrir informacdes precisas sobre a mudanga e os fatores que contribuiram
para essa mudanca. SO assim poderemos obter informacGes confidveis sobre o resultado e o impacto. Muitas

www.ngo-ideas.net — Miniferramentas, v 1.2, janeiro de 2012

Pégina 14 de 14



http://www.ngo-ideas.net/
http://www.padev.nl/
http://www.ngo-ideas.net/tiny_tools
http://www.ngo-ideas.net/tiny_tools
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1759-5436.2010.00181.x/abstract
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1759-5436.2010.00181.x/abstract
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1759-5436.2010.00181.x/abstract
http://www.cde.unibe.ch/Tools/pdf/imavol1en.pdf
http://www.cde.unibe.ch/Tools/pdf/imavol1en.pdf
http://www.cde.unibe.ch/Tools/pdf/imavol2en.pdf
http://www.cde.unibe.ch/Tools/pdf/imavol2en.pdf
http://www.kstoolkit.org/Spider%2BDiagrams
ftp://ftp.fao.org/docrep/fao/009/ah455e/ah455e00.pdf

N GO' I D EAS "Miniferramentas”: Medindo a mudanga em comunidades e grupos
das Miniferramentas e todas as ferramentas MAPP vém da ARP.

D.3 Palavras de Cautela

Essas Miniferramentas ndo tentam resolver todos os problemas que experimentamos na etapa de
monitoramento e avaliacdo, ou na aprendizagem sobre o desenvolvimento. Alguns pontos precisam ser
observados:

A confiabilidade e a Validade séo limitadas, como em todas as ferramentas. A reflexéo das
comunidades sobre os resultados das ferramentas vai gerar informacdes que ajudam a colocar os
dados em perspectiva. Se as ferramentas forem acessadas por subgrupos ao mesmo tempo
(mulheres/homens, migrantes/indigenas, adultos/jovens etc.), e os participantes, entdo, compararem
os diferentes resultados, ainda mais ideias serdo geradas e a confiabilidade das informacdes
aumentard. Como todas as ferramentas da pesquisa social, essas ferramentas ndo gerardo verdade
absoluta e valida, mas mostrardo perspectivas muito relevantes que precisam ser trianguladas com
outras perspectivas. Serdo muito Uteis as opinides dos profissionais que atuam na comunidade,
incluindo a equipe de campo de ONGs. Essas ferramentas ndo podem substituir entrevistas com
esses profissionais, mas complementam e enriquecem muito suas perspectivas.

NUmeros e Narrativas: Muitas das Miniferramentas geram dados. Mas s6 podem ser interpretados
ao se obterem as razGes pelas quais as pessoas dao sua classificacdo, as narrativas. Lidar apenas com
0s dados pode ser contraproducente.

Agregacdo: Os dados gerados podem ser agregados para cada ferramenta de forma especifica.
Descrever como fazer isso, e as limitacdes, levaria este artigo longe demais. Sera necessario dar
conta disso em uma outra oportunidade.

Ponderacédo: Algumas ferramentas compilam uma série de indicadores diferentes e os acrescentam,
mas os indicadores podem ter um peso diferente: alguns sdo mais importantes que outros. Uma boa
reflexdo sobre ponderacdo com muitos recursos pode ser encontrada em www.mande.co.uk.
Quantificacdo do Alcance: Uma questdo importante na avaliacdo dos esforcos de desenvolvimento
é: Quantas pessoas foram beneficiadas? Essas ferramentas nao respondem a essa pergunta. As ONGs
devem ter dados sobre quantas pessoas participaram dos esforgos, ou vivem em uma comunidade
especifica. Diferentes fontes de informagéao precisam ser combinadas para se chegar a uma avaliagéo
do numero de pessoas cujas vidas mudaram.

Participacdo: Nenhuma ferramenta é participativa em si mesma. Mas todas as ferramentas deste
trabalho podem ser usadas de forma participativa. Todas elas podem ser facilitadas para que
capacitem as comunidades. Dependera muito do estilo da facilitacdo, da selecdo dos participantes e
da configuragéo geral. A NGO-IDEAs incentiva uma aplicacdo mais participativa, dando aos
grupos ou comunidades muita propriedade sobre o processo e focando em suas preocupacdes. Faz
parte das diretrizes de participacdo das NGO-IDEAs que cada aplicagdo de uma ferramenta seja
concluida com duas perguntas que devem ser colocadas aos participantes:

1) Vocé se beneficiou dessa ferramenta? Como é que isso aconteceu?
2) Quais sdo as consequéncias? O que vocé quer fazer para melhorar a situacao?

As publicactes da NGO-IDEAs

As publicaces da NGO-IDEAs tratam de diferentes aspectos do Monitoramento de Impacto
Participativo, envolvendo perspectivas de base. Todos estdo disponiveis em www.ngo-
ideas.net/publications

Ferramentas Impacto da NGO-IDEAs

As Ferramentas Impacto trazem itens simples para o planejamento participativo e 0 monitoramento
de projetos de base. Elas foram projetadas para permitir que ONGs, grupos e membros do grupo
executem um projeto para melhorar resultados ou impactos positivos e reduzir os negativos
(VENRO e NGO-IDEAS).

“Como eles fazem o que fazem? — Monitoramento da Autoeficiéncia da Sociedade Civil”:
Uma documentacao de experiéncia de campo da NGO-IDEAs

A publicacédo apresenta descricdes de exemplos de analise de resultados e impactos que ilustram aos
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funcionéarios das organizagdes de desenvolvimento como a avaliacdo de resultados e impactos pode
ser implementada e utilizada de diferentes formas (VENRO e NGO-IDEAs).

e “Monitoramento da Autoeficiéncia”: Um Manual para fortalecer as Saidas e a Gestdo de um
Projeto orientado ao Impacto
O manual pretende apoiar uma organizacao para focar em seus procedimentos de planejamento,
monitoramento e avaliacdo a fim de aumentar sua orientagéo a resultados e impactos (VENRO e
NGO-IDEAS).

e Guia GrafStat da NGO-IDEAs
GrafStat € um software simples e Util que pode ser usado por organizacfes de desenvolvimento para
preparar seus dados de monitoramento para analise. Esse guia se concentra em aplicacdes e
exemplos de GrafStat relevantes para a NGO-IDEAs.

e Miniferramentas de Avaliacdo de Impacto da NGO-IDEAs
As “Miniferramentas de Avaliacdo de Impacto da NGO-IDEASs” apresentam ferramentas facilmente
aplicaveis, que ajudam a avaliar as mudancas (resultados e impactos) e suas causas com apenas uma
Unica aplicacdo. Podem ser utilizadas para avaliacdo externa, bem como para autoavaliacdo de
projetos.
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