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PLANO DE GESTÃO DE CRISES

	Riscos
	Efeitos
	Procedimento de resposta
	Procedimento de contingência
	Pessoas a contatar

	1. Sua palestrante tropeça na escada rolante a caminho de iniciar a abertura de uma conferência.
	Reputação prejudicada, beneficiários insatisfeitos, perda de receita.
	[bookmark: _GoBack]Sua equipe de gestão de crises liga para o SAMU, solicita a assistência do hotel, notifica seu agente de seguros, o escritório da palestrante etc.
	Ligue para o palestrante que você tinha como um backup e diga “é com você a partir de agora”; notifique a equipe de organização da conferência.
	Disponibilize prontamente informações de contato de última hora para os palestrantes de backup; certifique-se de que eles tenham a apresentação salva em um cartão de memória.

	2. 
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