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Este documento pretende ser un recurso para apoyar la aplicacion de los Estdandares de Gestion de
Proyectos y Programas de Conservacion de WWF. EIl analisis de las partes interesadas es un

componente importante de muchos de los pasos de estas normas.

Este documento puede cambiar con el tiempo; se puede acceder a la version mas reciente en:
https://intranet.panda.org/documents/folder.cfm?uFolderID=60976

Escrito por: Bronwen Golder, WWF-US y Meg Gawler, ARTEMIS Services.
Editado por: Fundamentos del éxito

Por favor, dirija sus comentarios a Sheila O'Connor (soconnor@wwfint.org).
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Anailisis de las partes
interesadas

¢ Qué es el analisis de las partes interesadas?
Una "parte interesada" puede definirse como:

Cualquier individuo, grupo o institucion que tenga un interés en los recursos naturales de
la zona del proyecto y/o que pueda verse afectado por las actividades del proyecto y tenga
algo que ganar o perder si las condiciones cambian o permanecen igual.

Las partes interesadas son todas aquellas que hay que tener en cuenta para alcanzar los objetivos del
proyecto y cuya participacion y apoyo son cruciales para su éxito. El analisis de las partes
interesadas identifica a todas las partes primarias y secundarias que tienen un interés en las
cuestiones que afectan al proyecto o la politica. El objetivo del analisis de las partes interesadas es
desarrollar una vision estratégica del panorama humano e institucional, asi como de las relaciones
entre las distintas partes interesadas y las cuestiones que mas les preocupan.

Por qué es importante el analisis de las partes interesadas

En ultima instancia, todos los proyectos dependen de la seleccion de las partes interesadas con las
que puedan trabajar conjuntamente para alcanzar objetivos que reduzcan o reviertan las amenazas a
sus objetivos de conservacion clave.

Un analisis de las partes interesadas puede ayudar a un proyecto o programa a identificar:

e Los intereses de todas las partes interesadas que puedan afectar o verse afectadas por el
programa/proyecto;

e Posibles conflictos o riesgos que puedan poner en peligro la iniciativa;

e Oportunidades y relaciones que se pueden aprovechar durante la aplicacion;

e Grupos a los que hay que animar a participar en las distintas fases del proyecto;

e Estrategias y enfoques adecuados para la participacion de las partes interesadas; y

e Formas de reducir el impacto negativo en los grupos vulnerables y desfavorecidos.

La plena participacion de las partes interesadas, tanto en el disefio como en la ejecucién del
proyecto, es la clave del éxito, aunque no la garantia. Participacion de las partes interesadas:

e Da alos ciudadanos la posibilidad de opinar sobre el modo en que los proyectos o las politicas
pueden afectar a sus vidas;

e Es esencial para la sostenibilidad;
e Genera un sentimiento de propiedad si se inicia en una fase temprana del proceso de desarrollo;

e Ofrece oportunidades de aprendizaje tanto para el equipo del proyecto como para los propios
interesados; y

e Desarrolla la capacidad y aumenta la responsabilidad.

Cuando utilizar el analisis de las partes interesadas

El analisis de las partes interesadas puede realizarse a lo largo de todas las etapas del ciclo del
proyecto, pero sin duda debe llevarse a cabo al inicio de un proyecto o programa. En particular,
durante la fase de definicion, el andlisis de las partes interesadas es un componente crucial del
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analisis de situacion (Paso 1.4 de los Estandares de Gestion de Proyectos y Programas de
Conservacion del WWF). A medida que se realiza el anélisis de la situacion, el analisis de las partes
interesadas proporciona una identificacion preliminar de las partes interesadas clave, indicando
quién es importante e influyente y cdmo puede participar en el programa. Durante la fase de diserio
(paso 2.1), un andlisis detallado de las partes interesadas, en el que participen todas las partes
interesadas clave, ayudard a dar forma al desarrollo de acciones estratégicas y a informar sobre el
analisis de riesgos. En la fase de implementacion (paso 3.4, en particular), el analisis de las partes
interesadas ayudara a identificar quién, como y cuando deben participar en las actividades del
proyecto/programa. Mas adelante, durante las fases de andlisis/adaptacion 'y puesta en comun, el
analisis de las partes interesadas sirve de recordatorio y proporciona un punto de referencia para
que los proyectos puedan supervisar y evaluar la eficacia de su compromiso con las partes
interesadas, tanto de apoyo como de oposicion.

El analisis de las partes interesadas es también un momento apropiado para explorar si el género
serad o no un factor en la elaboracion y aplicacion de futuros esfuerzos. Esta bien documentado que
la discriminacion por razoén de género probablemente disminuya el impacto y la eficacia de los
proyectos y las politicas. Ademas, la inclusion de las mujeres como partes interesadas tiene el
potencial de lograr tanto una mejor gestion de la base de recursos como un mayor bienestar de la
comunidad. El analisis de género implica la evaluacion de:

e La distribucion de tareas, actividades y recompensas asociadas a la division del trabajo
en una localidad concreta o en toda una region;
e Las posiciones relativas de las mujeres y los hombres en términos de representacion e influencia;

y
e Los beneficios y desincentivos asociados a la asignacion de tareas a mujeres y hombres.

Como desarrollar y utilizar el analisis de las partes interesadas

Dado el impacto potencial de las actitudes de las partes interesadas y su influencia en el éxito de un
proyecto, a menudo es mejor garantizar un amplio alcance del andlisis de las partes interesadas durante
las fases de definicion y diseio para asegurarse de que los intereses y las preocupaciones legitimas de
las partes interesadas se abordan eficazmente durante las fases de implementacion y

analisis/adaptacion.

Hay varias formas de realizar un analisis de las partes interesadas. Los talleres, los grupos de
discusion y las entrevistas son tres enfoques comunes. A lo largo del ciclo del proyecto se pueden
utilizar los tres, adaptando la técnica a las necesidades cambiantes del proyecto. Sea cual sea el
enfoque utilizado, el analisis de las partes interesadas consta de tres pasos esenciales: 1) Identificar
las partes interesadas clave y sus intereses (positivos o negativos) en el proyecto; 2) Evaluar la
influencia, la importancia y el nivel de impacto de cada parte interesada; y 3) Identificar la mejor
manera de involucrar a las partes interesadas. Describimos las preguntas clave que hay que formular
en cada uno de estos pasos y ofrecemos un ejemplo de herramienta.

1. Identificar las partes interesadas clave y sus intereses (positivos o
negativos) en el proyecto

Como se indica en la Guia basica para el analisis de situacion, cualquier factor de amenaza u

oportunidad tiene uno o mas grupos de interés asociados. Por lo tanto, para analizar los grupos de

interés, se puede empezar con el analisis de la situacion y pensar en los principales grupos de interés
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asociados a cada uno, o empezar con un analisis de los grupos de interés y luego vincularlos a los
factores especificos de amenaza y oportunidad.

Algunas de las preguntas clave que debe hacerse en este paso son:

e ;Como se utilizan los objetivos del proyecto amenazado? ;Por quién? ;Quién amenaza el
objeto de conservacion?

e /Quién depende mas de los recursos en juego? ;Se trata de una cuestion de medios de vida
o de ventajas econdmicas? ;Son estos recursos sustituibles por otros?

e ;Quién tiene derechos -incluida la jurisdiccion legal y el uso consuetudinario- sobre los
recursos en cuestion? ;Estan implicados varios sectores gubernamentales y departamentos
ministeriales? ;Hay organismos nacionales y/o internacionales implicados debido a leyes o
tratados especificos?

e ;Quiénes son las personas o grupos que mas saben y pueden ocuparse de la
(recursos en juego? ;Quién gestiona estos recursos? ;Con qué resultados?

e ;Las partes interesadas y sus intereses son estables desde el punto de vista geografico y
estacional, o existen patrones de migracion?

e Existen acontecimientos o tendencias importantes que afecten actualmente a las
partes interesadas (por ejemplo, iniciativas de desarrollo, reformas agrarias,
migracion, crecimiento de la poblacion)?

e ;Ha habido alguna iniciativa similar en la region? Si es asi, jen qué medida tuvo éxito?
(Quién estuvo a cargo y como respondieron las partes interesadas locales?

En la tabla siguiente se ofrece una herramienta util para este primer paso: identificar a las partes
interesadas clave y sus intereses. Comience por hacer una lluvia de ideas de todas las posibles
partes interesadas utilizando las preguntas anteriores como guia. A continuacion, investigue el
entorno humano. Hable con varias partes interesadas y pregunteles a quiénes verian como posibles
interesados en la iniciativa en cuestion. La lista de partes interesadas puede aumentar o reducirse a
medida que avanza el analisis y se profundiza en su comprension. A continuacion, intente conocer
cada grupo de interesados con la mayor profundidad posible.

Para rellenar la primera columna de la matriz siguiente, enumere las partes interesadas en relacion
con la lista de preguntas anterior. Numere las partes interesadas para facilitar la referencia. A
continuacion, describa el interés o el mandato de cada parte interesada en la segunda columna. El
mandato se refiere a la naturaleza y los limites del interés de cada parte interesada en el recurso (por
ejemplo, medios de vida, beneficios, estilos de vida, valores culturales, valores espirituales, etc.), y la
base de ese interés (por ejemplo, derechos consuetudinarios, propiedad, responsabilidades
administrativas o legales, derechos intelectuales, obligacion social, etc.). Para cada parte interesada,
describa su papel potencial en el proyecto en la columna 3. A continuacién, anote en la columna 4 si
la parte interesada esta marginada, por ejemplo, las mujeres, los pueblos indigenas, las minorias
étnicas, los jovenes u otros grupos empobrecidos o privados de derechos. Las partes interesadas
marginadas carecen de reconocimiento o capacidad para participar en los esfuerzos de colaboracion
en igualdad de condiciones, y debe hacerse un esfuerzo especial para garantizar y permitir su
participacion. En la ultima columna hay que decidir quiénes son las partes interesadas clave, es decir,
aquellas que -por su derecho o dependencia directa de los recursos, o por su poder, autoridad o
responsabilidad- son fundamentales para la iniciativa en cuestion. Su participacion es fundamental.
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Tabla 1. Matriz de analisis de las partes interesadas

Papel potencial en el (Margina

Partes interesadas Participacion / Mandato
proyecto dos?

JLlave?

2. Evaluar la influencia e importancia de cada parte interesada, asi como el
impacto potencial del proyecto en cada una de ellas
Las preguntas clave para este segundo paso en el analisis de las partes interesadas incluyen:

e ;Quién es el responsable directo de las decisiones sobre cuestiones importantes para el proyecto?
e ;Quiénes ocupan puestos de responsabilidad en las organizaciones interesadas?

e ;Quién es influyente en el area del proyecto (tanto en el ambito tematico como en el geografico)?
e /A quién afectara el proyecto?

e ;Quién promoverd/apoyara el proyecto, siempre que esté involucrado?

e ;Quiénes obstaculizaran el proyecto si no participan?

e ;Quién ha participado en el area (tematica o geografica) en el pasado?

e ;Quién no ha participado hasta ahora pero deberia haberlo hecho?

Para continuar con el segundo paso del andlisis de las partes interesadas -evaluar la influencia, la
importancia y el nivel de impacto sobre cada una de ellas-, en la Figura 1 se muestra una sencilla
cuadricula que puede ser tutil para pensar en como se podria involucrar a los diferentes tipos de
partes interesadas. En ella se organizan las partes interesadas en funcion de su posible influencia en
las decisiones que se tomen y del posible impacto de las decisiones del proyecto sobre ellas.

Este analisis se puede realizar utilizando trozos de papel o tarjetas sobre una mesa o pared con la
matriz escrita en un rotafolio, como se indica a continuacién:

1. Identifica a las partes interesadas y escribelas en tarjetas (una por tarjeta).
Organizar y acordar la colocacion de las tarjetas en la matriz.

3. Considere las relaciones (por ejemplo, responsabilidades, derechos, niveles de
conflicto) dentro y entre las partes interesadas en cada area de la matriz.

4. Considere las posibles estrategias (enfoques, métodos) para involucrar a las diferentes
partes interesadas en cada area. Los enfoques en indican enfoques comunes (pero
definitivamente no exclusivos) de compromiso.

Las siguientes preguntas pueden resultar utiles a la hora de considerar donde se sitiian las partes
interesadas en el cuadrante de anélisis Influencia/Impacto):

e ;Pueden influir en el éxito o el fracaso de su proyecto?
e ;Cual es su relacion con WWE?

e ;Cual es surelacidon con el proyecto?

(Donde estan ahora frente a donde cree que deberian estar en el cuadrante Influencia/Impacto?
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3. Identificar la mejor manera de involucrar a las partes interesadas en

Por ultimo, el tercer paso consiste en determinar como involucrar a las diferentes partes interesadas.
Los distintos tipos de partes interesadas participaran de diferentes maneras en las distintas fases del
proyecto, desde la recopilacion y el suministro de informacion hasta la consulta, el didlogo, el trabajo
conjunto y la asociacion.

Figura 1. Cuadro de anilisis de las partes interesadas
rfenga en cuenta que las lineas de la cuadricula no son limites rigidos, sino que son orientativas.
MAS
INFLUENCIA
Dande informacion Didlogo
p- &j. medios de p. &j.. departamentos
comunicacion, gubernamentales,
formadores de opinion otras ONG
MENOS MAS
IMPACTADO IMPACTADO
Recogiendo informacion Consulta
Mas passive Mas interactivo
Pp- €. el publico en p. &j. comunidades
genera]_ locales
MENOS
INFLUENCIA

Este tercer paso del anélisis de las partes interesadas se trata en el paso 3.4 de las Normas, que se
centra en las colaboraciones. Determinar quién necesita o quiere participar, y cuando y como puede
lograrse esa participacion, proporciona la base para desarrollar colaboraciones. Una vez que se
comprenden los puntos de vista de las partes interesadas, se puede tomar una decision sobre la
conveniencia de la colaboracion.

Nunca se insistird lo suficiente en la importancia del proceso para planificar y llevar a cabo
colaboraciones con éxito. Los esfuerzos de buena fe suelen descarrilar porque las partes no estan
capacitadas para el proceso de colaboracion y porque no se presta suficiente atencion a su disefio y
gestion. Utilizar un enfoque inclusivo y transparente durante el desarrollo y la ejecucion del proyecto
ayudara a crear un sentimiento de propiedad y compromiso. Si no es posible o realista contar con la
participacion de todas las partes interesadas desde el principio, puede ser necesario un proceso de
participacion gradual.
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Generalidades Lecciones
El alcance y la ambicion crecientes de muchos proyectos exigen un compromiso de didlogo y

colaboracion con una amplia gama de partes interesadas. Un didlogo abierto y transparente es

fundamental para el éxito a largo plazo. Los gestores de recursos han aprendido una serie de

lecciones sobre la colaboracion con las partes interesadas, a saber:

>

Los objetivos de cualquier proyecto de colaboracion deben aclararse antes de involucrar a

las partes interesadas. Los objetivos ayudan a identificar y orientar los intereses que deben

estar representados en los procesos de colaboracidn y los que pueden quedar al margen.

Es fundamental que se presupueste el tiempo suficiente para explorar los puntos de vista, valores

y
perspectivas para que pueda establecerse una comprension del paisaje humano e institucional.

Todas las partes interesadas deben participar en el disefio y la aplicacion de las
politicas y los proyectos si se quieren obtener resultados satisfactorios.

Decidir quién esta "dentro" o "fuera" de un proceso de colaboracion siempre sera
relevante para los resultados del proyecto y para su sostenibilidad.

Es importante que la participacion de las partes interesadas no sea exclusiva, ni esté
controlada o dominada por un solo grupo.

Todas las partes interesadas llegaran al proceso con sus propios prejuicios.

La colaboracion de las partes interesadas es un proceso que requiere la oportunidad y el
espacio para que los participantes se escuchen y aprendan unos de otros. Es importante
crear espacios para que las partes interesadas se reinan para desarrollar y compartir sus
visiones y agendas.

El seguimiento y la evaluacién de la naturaleza de la colaboracion son tan importantes como la
medicion

resultados especificos del proyecto
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