



Análisis de los grupos de interés

1. Lista de los grupos de interés
Grupo de interés: Cualquier persona, grupo u organización que tenga un impacto positivo o negativo en su organización.


  Enumere todos los grupos de interés de su organización y agrúpelos en categorías como beneficiarios, tomadores de decisión, donantes, organizaciones socias, opositores potenciales, competidores, etc. 
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2. Matriz poder-interés
Matriz poder-interés: La matriz divide a los grupos de interés en cuatro cuadrantes. Cada cuadrante le sugerirá el nivel de gestión que deberá implementar con ese grupo de interés y podría influenciar el tipo de comunicación y participación que usted empleará. 
Cuatro cuadrantes:
· Gestionar de cerca
· Actores clave: centre sus esfuerzos en este grupo.
· Involúcrese con ellos y consúltelos regularmente.
· Mantener satisfechos
· Involúcrese con ellos y consulte sus áreas de interés.
· Trate de aumentar su nivel de interés.
· Mantener  involucrados
· Utilice el interés a través del involucramiento en las áreas de menor riesgo.
· Manténgalos informados y úselos como partidarios / embajadores de buena voluntad.
· Mantener informados
· Manténgalos informados a través de las comunicaciones generales: Boletines informativos, redes sociales, etc.
· Busque pasarlos al cuadrante derecho.


  Agrupe los diferentes grupos de interés en los cuadrantes según su nivel de poder e interés:
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3. Análisis de los grupos de interés
  Analice a cada grupo de interés dentro del cuadrante «Gestionar de cerca», tratando de comprender exactamente quiénes son y qué necesitan.

	Grupo de interés 1: __________________

	Interés:
	·  
· 

	Expectativas del grupo de interés:
	·  
· 

	Posible impacto en el proyecto:
	·  
· 

	Actitud hacia el proyecto:
	·  

	Gerente:
	·  



Riesgos y conflictos reales / potenciales:





Oportunidades:





Metas y acciones:
·  
·  
Keep Satisfied
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