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 Uso responsável da IA: como e por que começar a elaborar políticas
por Sarah Tedesco


23 DE JANEIRO DE 2024


A inteligência artificial (IA) veio para ficar. A tecnologia traz tantos benefícios para as organizações sem fins lucrativos quanto riscos. Saiba mais sobre por que ela é importante e como usar essa nova ferramenta de forma responsável.

 
O uso responsável da inteligência artificial já é uma preocupação em todo o setor sem fins lucrativos há algum tempo. Essa tecnologia veio para ficar — cabe a cada organização usá-la de forma responsável.
Líderes do setor já têm trabalhado para desenvolver estruturas éticas que ajudem a definir claramente o uso responsável para organizações sem fins lucrativos. A Estrutura de IA Responsável da colaboração Fundraising.AI é um exemplo. O debate sobre a regulamentação da IA também chegou ao nível federal, como demonstrado pela recente Ordem Executiva do presidente Biden.

Vamos examinar mais de perto como desenvolver políticas responsáveis e como elas podem impactar positivamente sua organização sem fins lucrativos.

Entendendo os riscos e as preocupações relacionados à IA
Primeiro, um pouco de contexto. Quais riscos e preocupações o uso responsável da IA aborda? Estes são alguns dos riscos mais comumente citados:
· Privacidade e segurança de dados, relacionadas à forma como usuários finais, fornecedores de software e fornecedores terceirizados de dados coletam e utilizam dados para treinar algoritmos de IA
· Preconceitos e discriminação perpetuados por meio de ciclos de retroalimentação que produzem previsões e respostas generalizadas, estereotipadas ou simplesmente imprecisas sobre as pessoas
· Consequências indesejadas do uso cego dos resultados da IA sem supervisão e julgamento humanos, como o compartilhamento de mensagens incorretas, enganosas ou prejudiciais
Com um cenário regulatório em rápida mudança, manter-se atualizado com os requisitos e as melhores práticas pode, por si só, tornar-se um desafio. Para saber mais sobre esses riscos e as fronteiras éticas da IA, explore o guia da DonorSearch da .

Como começar a implementar práticas responsáveis de IA
Você precisará de uma compreensão básica sólida sobre IA e de um sistema operacional de gerenciamento de dados para desenvolver políticas de uso responsável para sua organização sem fins lucrativos e traçar o futuro da sua organização. Mas como? Use estas dicas para começar:
1. Desenvolva um conjunto inicial de políticas concretas. Você pode refiná-las com o tempo, mas precisa começar por algum lugar. Quais são as ferramentas específicas que você usa? Quem terá acesso a elas? Como você vai avaliar a qualidade dos resultados? Como você vai manter seus dados subjacentes limpos, precisos e úteis?
2. Analise minuciosamente todos os fornecedores de IA. Suas políticas também devem detalhar como você escolherá fornecedores de software de IA e fornecedores de dados de terceiros (como bancos de dados de pesquisa de potenciais doadores). Estabeleça um conjunto claro de critérios sobre os protocolos de segurança, certificações, depoimentos, proveniência dos dados e outros aspectos dos fornecedores para usar na busca por novas ferramentas.
3. Treine sua equipe e diretoria. Todos na sua equipe que usarão diretamente a tecnologia de IA precisam ter um entendimento completo de como utilizá-la corretamente, de acordo com suas políticas. Mas mesmo aqueles que não a utilizarão precisam estar familiarizados com suas ferramentas, para que servem e quais são suas políticas, para que possam falar sobre o assunto de forma eficaz com as partes interessadas.
4. Informe os doadores e obtenha o consentimento. Essa provavelmente será a maior mudança voltada para os doadores e também está entre as mais importantes. Notifique os doadores de que você utilizará os dados coletados em suas interações (nomes, endereços, histórico de doações etc.) para treinar um algoritmo de IA que ajudará a melhorar suas operações. Utilize um comunicado geral, um período de recusa para doadores existentes e uma nova caixa de seleção de divulgação e recusa em seus formulários on-line. Você precisará de um local para armazenar os dados necessários para treinar seu modelo e manter o controle dos consentimentos.
5. Crie (e siga à risca) uma rotina de manutenção do modelo e dos dados. A qualidade dos seus dados afeta diretamente a utilidade, a precisão e a integridade ética dos resultados da sua tecnologia de IA. Desenvolva uma rotina para auditar e limpar seu banco de dados, estabeleça protocolos claros de inserção (como para datas) e certifique-se de que quaisquer fornecedores de dados também tenham práticas robustas de higiene de dados. O comportamento do modelo pode se desviar facilmente com o tempo, e é importante ter um plano que garanta que seu modelo continue a fornecer os resultados que você busca.

Como as políticas de uso responsável da IA ajudam organizações sem fins lucrativos: 4 benefícios principais
Quais são os benefícios que sua organização sem fins lucrativos obterá após implementar com sucesso essas práticas recomendadas de uso responsável e estabelecer políticas concretas?
· Suas políticas demonstrarão respeito e responsabilidade. Mostrar as novas medidas que você está adotando para usar sua tecnologia de IA posiciona sua organização como ativa e responsável. Seja transparente sobre suas novas ferramentas e obtenha consentimento de forma ativa para demonstrar respeito e valorização pelo envolvimento dos doadores em seu trabalho.
· Você protegerá sua organização e sua comunidade. Criar medidas de proteção em suas políticas protege sua organização contra danos legais e à reputação. Isso também protege sua comunidade contra preocupações com a segurança de dados e os possíveis impactos negativos do uso de resultados de IA não supervisionados.
· As políticas mostrarão que você tem conhecimento tecnológico e é adaptável. Mostre que sua organização está na vanguarda da inovação. Isso pode aumentar a confiança e o entusiasmo geral da sua comunidade ao ver o maior impacto que sua abordagem irá gerar.
· O uso responsável prepara você para o sucesso a longo prazo. Para organizações sem fins lucrativos, a IA tem muito potencial — captação de recursos aprimorada, logística otimizada, comunicação mais inteligente e muito mais. Ao abordar o uso da IA de forma responsável, você pode garantir que seu uso da IA permaneça focado nos problemas certos para sua organização. Esteja preparado para crescer e se adaptar junto com a tecnologia e suas regulamentações.
O uso responsável e transparente da IA ajudará você a cultivar uma base de apoio engajada e confiante nas capacidades da sua organização. Esses benefícios podem fortalecer sua imagem e reputação gerais junto aos doadores, facilitando o estabelecimento de novas conexões, a conquista de novos doadores e a obtenção de financiamento por meio de subsídios.
Se você está pronto para liberar o potencial da sua organização com novas ferramentas de IA, precisará construir uma base sólida. Com esse investimento de tempo e recursos, você poderá obter retornos significativos, o que o ajudará a levar sua missão mais longe do que nunca.
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